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10.8 Anderungsvorbehalt (konkludente Zustimmung)

1. Praambel

Wir von willhaben sind laufend bemuht, unsere Dienste zu verbessern und die Sicherheit auf
unserer Plattform zu erhéhen sowie das Vertrauen unserer User zu steigern. Dazu gehort nach
unserer Meinung auch, das Kauferlebnis zwischen unseren Usern so komfortabel und sicher wie
moglich zu machen. Wir haben daher das Service ,,PayLivery - Online-Zahlung und Versand“ (im
Folgenden nur kurz ,,PayLivery-Service“ genannt) entwickelt. Dieses Service ist an den Prozess
des personlichen Verkaufs eines physischen Artikels (Prasenzkauf, persdnliche Ubergabe von
Ware und Geld) angelehnt und soll beiden Parteien beim Kauf ohne persénliche Ubergabe
(Versendungskauf) Sicherheit geben. Zum einen Sicherheit fiir den Verkaufer, dass der Kaufer
vor dem Versand den Kaufpreis bezahlt und zum anderen Sicherheit fur den Kaufer, dass der
Verkaufer die Ware nach Bezahlung auch versendet bzw. dass er andernfalls sein Geld
zuruckerhalt.

Damit dieses Service moglichst reibungslos funktioniert, erteilt der Verkaufer willhaben die in
diesen AGB enthaltene Vollmacht und werden im Folgenden Regeln festgelegt, die unter
anderem bestimmen:

1.1 Begriffsdefinitionen

ADYEN: einer der weltgroBten Zahlungsdiensteanbieter mit Sitz in Amsterdam/Niederlande. Alle
Zahlungen im Rahmen dieses PayLivery-Service werden tber ADYEN abgewickelt.

Bankkonto: SEPA-Konto bei einer Bank, das die alltagliche, bargeldlose Zahlungsabwicklung
ermoglicht.

Erhalt des Pakets: jener Zeitpunkt, zu dem der Versanddienstleister die Sendung als “zugestellt”
im System kennzeichnet und der Kaufer dartber benachrichtigt wird.

Handler (Merchant/Sub-Merchant): sofern in der Verbots-Liste von ADYEN (Liste der verbotenen
Gegenstande) vom ,Handler” (englisch: ,,Merchant” bzw ,,Sub-Merchant®) die Rede ist, ist damit
der User (Kaufer/Verkaufer) gemeint.

Kaufpreis/Artikelpreis: der zwischen Verkaufer und Kaufer vereinbarte Preis flr den Artikel.

Kaufer: User, derim Rahmen des PayLivery-Service als moglicher Kaufer des vom Verkaufer
angebotenen Artikels auftritt.

Kaufanfrage: vom Kaufer im Rahmen des PayLivery-Service an den Verkaufer gerichtete,
freibleibende Anfrage, einen bestimmten, vom Verkaufer angebotenen Artikel, zu einem
bestimmten Preis kaufen zu wollen.

Kosten fur das PayLivery-Service: bestehen aus den Versandkosten und den Kosten flr den
Kauferschutz.

Kosten fur den Kauferschutz: ein in Relation zum Kaufpreis stehender Kostenbeitrag des
Kaufers, der vor dem Vertragsabschluss fur den jeweiligen Artikel berechnet und ausgewiesen
wird.

Pay-in-Wallet: dem Verkaufer zugeordnetes Wallet (digitales Konto), auf welches die Zahlung
des Artikelpreises eingeht.


https://www.willhaben.at/iad/agb-zahlungs-und-lieferbedingungen?slug=iad/agb-zahlungs-und-lieferbedingungen&_storyblok=168649016&_storyblok_c=article&_storyblok_version=&_storyblok_lang=default&_storyblok_release=0&_storyblok_rl=1773927724307&_storyblok_tk%5bspace_id%5d=166916&_storyblok_tk%5btimestamp%5d=1773927724&_storyblok_tk%5btoken%5d=84df03cfc17905884a93a45519980a4d39c854e9#Konkludent

Pay-out-Wallet: dem Verkdufer zugeordnetes Wallet (digitales Konto), auf welches nach Freigabe
die Zahlung des Artikelpreises gutgebucht wird.

PayLivery-Service: das in diesen AGB geregelte Service, welches eine Serviceleistung von
willhaben bestehend aus Zahlung mit Kduferschutz und Versand umfasst.

Sofort kaufen: Funktion innerhalb des PayLivery-Service, die es dem Kaufer optional zu einer
Kaufanfrage ermdglicht, eine sofortige Kaufabsicht zu dem in der Anzeige hinterlegten Preis
abzugeben. Der Verkaufer hat in der Folge 24 Stunden Zeit, um den Verkauf zum in der Anzeige
hinterlegten Preis zu akzeptieren.

User: Nutzer der Plattform von willhaben, der auch die Dienste des PayLivery-Service und die
Dienste von ADYEN nutzt.

Verkaufer: User, der im Rahmen des PayLivery-Service einen Artikel freibleibend zum Verkauf
anbietet.

Versandkosten: die im Rahmen des PayLivery-Service ausgewiesenen Versandkosten (abhangig
von Gewicht oder GroBe des Pakets), die der Kaufer zu tragen hat.

Vollmacht: vom Verkaufer an willhaben erteilte Ermachtigung, vom Pay-in-Wallet digitales Geld
auf das Pay-out-Wallet bzw. zurtck auf das Konto des Kaufers zu transferieren (siehe Punkt 9).

Wallet (e-Wallet): digitales Konto (digitale Geldborse)

willhaben: die willhaben internet service GmbH & Co KG als Betreiber der willhaben-Plattformen
mit dem PayLivery-Service.

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen
mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. SGmtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichermaBen fur alle Geschlechter.

1.2 Alligemeine Informationen liber die Voraussetzungen zur Nutzung des PayLivery-Service

Das PayLivery-Service steht nur Privatpersonen (Kaufer und Verkaufer dirfen keine Unternehmer
sein) zur Verfugung. Diese AGB regeln das Nutzungsverhaltnis zwischen willhaben und den
berechtigten Personen (Kaufer und Verkaufer). Das Nutzungsverhaltnis umfasst alle Inhalte,
Funktionen und sonstigen Dienste im Zusammenhang mit dem PayLivery-Service, die willhaben
auf der Plattform zur Verfligung stellt. Fir einzelne Dienste, wie insbesondere die Durchfihrung
der Bezahlung durch ADYEN und den Versand durch eigene Versanddienstleister, kbnnen eigene
und erganzende Vertragsbedingungen gelten, die vor der Nutzung akzeptiert werden mussen.

Das PayLivery-Service steht nur flr bestimmte Marktplatz-Kategorien zur Verfugung. Das Service
wird automatisch bei der Anzeigenaufgabe fur jene Marktplatz-Kategorien angeboten, fur die es
in Anspruch genommen werden kann. Wenn der Verkaufer das Service nutzen moéchte, muss er
die Option “Versand” und im Folgenden die PaketgroBe sowie den Versandanbieter wahlen.

Um das Service nutzen zu konnen, muss der Verkaufer bei der Anzeigenaufgabe diese
besonderen Bedingungen (fur das PayLivery-Service) und die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (englische Fassung / deutsche Ubersetzung) sowie die Verbots-Liste
(englische Fassung / deutsche Ubersetzung) des Zahlungsdienstleisters “ADYEN”, der fiir die
technische Abwicklung des Zahlungsvorganges verantwortlich ist, akzeptieren. Wenn der
Verkaufer die genannten Bedingungen nicht akzeptiert, kann das Service nicht genutzt werden.
Die bisher zur Verfugung stehenden Verkaufsmoglichkeiten bleiben weiterhin vollumfanglich
aufrecht.



https://www.adyen.com/legal/adyen-for-platforms-terms-and-conditions
https://cache.willhaben.at/cms/files/f/166916/x/67c1d3f13a/oct-2025-marketpay-allgemeine-geschaftsbedingungen-en_de-docx-1.pdf
https://www.adyen.com/legal/list-restricted-prohibited
https://cache.willhaben.at/cms/files/f/166916/x/d658961d46/okt-25-adyen-restricted-and-prohibited-items-en_de.pdf

Auch die Vertragspartner andern sich nicht. Beim Kauf und Verkauf von Artikeln Gber das
PayLivery-Service kommt der Kaufvertrag Gber den Artikel wie gewohnt ausschlieBlich zwischen
dem Anbieter des Artikels (Verkdufer) und dem Interessenten (Kaufer) zustande.

Zustandekommen des Kaufvertrages:

Der Kaufvertrag tUber den Artikel kommt noch nicht durch Stellen einer Kaufanfrage durch eine
Partei und Annahme durch die andere Partei, sondern erst durch Zahlung des zwischen den
Parteien vereinbarten Kaufpreises durch den Kaufer auf das Pay-in-Wallet (siehe zur Erklarung
der Zahlungsabwicklung und des Begriffes in Punkt 5.) des Verkaufers zustande. Bei Nutzung der
Funktion “Sofort kaufen” kommt der Kaufvertrag Gber den Artikel ebenfalls erst durch Einlangen
des Fixpreises (vom Verkaufer im Zuge der Anzeigenaufgabe hinterlegter Preis) auf das Pay-in-
Wallet des Verkaufers zustande.

Wie und wann erfolgt die Zahlung des Kaufpreises:

Der Verkaufer kann nicht sofort frei Uber den Kaufpreis verfliigen, sondern erst nach Auszahlung
vom Pay-out-Wallet (siehe zur Erklarung der Zahlungsabwicklung und des Begriffes in Punkt 5.)
auf das vom Verkaufer bekannt gegebene Bankkonto. Voraussetzung fur die Auszahlung vom
Pay-out-Wallet ist Erhalt und Prifung des Artikels nach MaBgabe

der Kauferschutzbestimmungen durch den Kaufer.

Dies bedeutet:

Solange der Kaufer nicht bezahlt hat, kann der Kaufer jederzeit (zB auch durch Nichtzahlung)
seine Kaufanfrage zurtickziehen, selbst wenn die Kaufanfrage vom Verkaufer zugelassen bzw.
akzeptiert wurde.

Nach Eingang des Kaufpreises auf dem Pay-in-Wallet des Verkaufers ist dieser angehalten, den
Kaufgegenstand dem Versanddienstleister zu Ubergeben. Wenn der Verkaufer den
Kaufgegenstand nicht binnen einer bestimmten Frist (maximal 7 Tage) dem Versanddienstleister
Ubergibt, wird der Kaufpreis samt der Kosten fur das PayLivery-Service an den Kaufer Uber das
PayLivery-Service ruckuberwiesen und der Vertrag ist ruckabgewickelt. Weitergehende
Anspriche zwischen Kaufer und Verkaufer bestehen nicht. Der Verkaufer hat auch die
Maoglichkeit innerhalb der 7-tagigen Frist durch Klicken des Buttons “Verkauf abbrechen” vom
Vertrag zuruckzutreten, in der Folge wird der Kaufpreis samt der Kosten fur das PayLivery-
Service an den Kaufer Uber das PayLivery-Service rickuberwiesen und der Vertrag ist
rickabgewickelt. Das PayLivery-Service ist damit beendet. Weitergehende Anspriche zwischen
Kaufer und Verkaufer bestehen nicht. Der Rucktritt vom Vertrag ist nicht mehr moglich, wenn der
Verkaufer den Artikel innerhalb der 7-tagigen Frist bereits an den Versanddienstleister zum
Versand Ubergeben hat.

1.3 Funktion des PayLivery-Service

Integraler Bestandteil des PayLivery-Service ist die Abwicklung der Zahlung tGber das vom
Zahlungsdiensteanbieter ADYEN betriebene Zahlungssystem (siehe dazu im Detail auch Punkt
5). Die Zahlung wird nicht von willhaben abgewickelt, sondern ausschlieBlich von ADYEN.
willhaben ist nicht verantwortlich fir Handlungen oder Unterlassungen von ADYEN im
Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung. Die Zahlungsabwicklung lduft nicht Uber Konten
von willhaben und daher hat willhaben den Kaufpreis zu keinem Zeitpunkt inne.
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Der Verkaufer schlieBt durch Nutzung des PayLivery-Service und der gewahlten
Zahlungsmoglichkeit einen Vertrag mit ADYEN hinsichtlich der Durchfuhrung der Zahlung. Der
Verkaufer nimmt zur Kenntnis und erklart sich verbindlich damit einverstanden, dass:

o das Recht zur Nutzung der Zahlungsdienste nur fur Verkaufe in seinem eigenen Namen
und auf eigene Rechnung besteht;

o erdiejeweils gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) von ADYEN, die
unter englische Fassung / deutsche Ubersetzung abgerufen werden kénnen und zum
Download bereitgehalten werden, akzeptiert;

e sowie die damit verbundene Verbots-Liste (diese Liste enthalt Gegenstande, die nicht
Uber das Payment Service gehandelt werden durfen), die unter englische
Fassung / deutsche Ubersetzung eingesehen und abgerufen werden kann, akzeptiert
und einhalt und daflr Sorge tragt, derartige Artikel im PayLivery-Service weder
anzubieten noch zu verkaufen.

Der Kauferschutz im Rahmen des PayLivery-Service ist so eingerichtet, dass die Zahlung des
Kaufers nicht sofort an den Verkaufer ausbezahlt wird, sondern abhangig von der
vertragsgeméaBen Ubersendung des Artikels an den Kaufer wie in diesen Bedingungen im
Folgenden beschrieben (insbesondere Punkt 6 und 7). Der Kauferschutz wird durch die
Vollmacht, die der Verkdufer willhaben gegentber ADYEN erteilt, bewirkt (zur Vollmacht siehe
Punkt 9.).

1.4 Fernabsatzgeschéft und Ricktritt vom Vertrag

Das PayLivery-Service ist fur den Verkaufer (ausgenommen der Zustelldienst berechnet eine
Gebuhr fur die zu klein gewahlte PaketgroBe oder ein nicht als Sperrgut oder als zerbrechlich
aufgegebenes Paket) kostenlos. Die Kosten fiir das Service tragt der Kaufer. Uber die Hohe der
Kosten wird der Kaufer direkt im Bestellvorgang informiert und zwar bevor er eine verbindliche
Vertragserklarung abgibt.

Bei Verbrauchervertragen kann der Kunde von einem im Fernabsatz oder auBerhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsabschluss ohne
Angabe von Griinden zurucktreten. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder
Feiertag, endet die Frist am darauffolgenden Werktag. Es genugt, wenn der Verbraucher die
Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet hat.

Hinweis: Sofern und soweit das FAGG auf den Vertrag mit willhaben anwendbar sein sollte, ist
es gem. 8 18 Abs. 1 Z10 FAGG (Beforderung von Waren) ausgeschlossen.

Die Leistungen von willhaben umfassen die ZurverfiUgungstellung des Kauferschutzes und die
Zuganglichmachung zum Bezahlsystem von ADYEN. Der Kaufer schlieBt mit willhaben
zusatzlich einen Vertrag Uber die Vermittlung des Paketversandes durch befugte Gewerbsleute
(Osterreichische Post und DPD) ab.

2. Rechte und Pflichten des Verkaufers
2.1 Aktivierung des PayLivery-Service in der Anzeigenaufgabe

Der Verkaufer wahlt bei der Anzeigenaufgabe - sofern das PayLivery-Service fur diese Kategorie
verfugbar ist - die Option ,Versand®. In der Folge muss der Verkaufer die GroBe des Pakets und
einen Versanddienstleister auswahlen. Der Verkaufer ist verpflichtet, die richtige GroBe des
Pakets flr den angebotenen Artikel zu wahlen, da dies fur die Hohe der Versandkosten
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ausschlaggebend ist. Wird das Paket zu klein gewahlt oder das Paket falschlicherweise nicht als
Sperrgut aufgegeben, wird der Artikel trotzdem vom Versanddienstleister beférdert, die daraus
resultierenden Mehrkosten fur den Transport werden dem Verkdufer angelastet.

Bei den Auswahlmadglichkeiten des Versanddienstleisters wird neben anderen Optionen auch
angezeigt, bis zu welcher Hohe der Paketversand versichert ist.

Mit Veroffentlichung der Anzeige wird fur potentielle Kaufer zu dieser Anzeige das PayLivery-
Service angeboten. Es ist fur beide Parteien (Kaufer und Verkaufer) ersichtlich, ob und
bejahendenfalls bis zu welcher Hohe der Versand versichert ist.

Die Kosten fur das PayLivery-Service werden vom Kaufer getragen. Diese werden jeweils beim
Angebot rechtzeitig vor dem Bezahlvorgang angezeigt.

2.2 Vollstiandige, detaillierte und wahrheitsgemaBe Artikelbeschreibung

Der Verkaufer ist verpflichtet, den Artikel so detailliert wie moglich zu beschreiben.
Insbesondere muss er anfuhren:

e Zustand (neu, neuwertig, gebraucht, defekt);

¢ Angaben zur Funktionsfahigkeit;

e etwaige Schaden (inklusive Fotos von diesen Schaden);

¢ fehlende Teile; fehlendes Zubehor

e etwaige vorgenommene oder vorhandene Anderungen (zB Um- oder Anbauten);

e Fotos (mussen den angebotenen Artikel abbilden und dirfen keine Symbolfotos sein).
Weiters ist der Verkaufer verpflichtet, die Anzeigenrichtlinien von willhaben einzuhalten.
2.3 OrdnungsgemaBer Versand

Wenn der Verkaufer das PayLivery-Service nutzt und den Artikel versendet, ist er verpflichtet,
das PayLivery-Versandservice zu nutzen (siehe Punkt 6).

3. Anfragemoglichkeiten durch den Kaufer
3.1 Stellen einer Kaufanfrage

Der Kaufer kann das PayLivery-Service nutzen, indem er dem Verkaufer eine Kaufanfrage tber
den Button "Anfrage senden" Gbermittelt. Der Kaufer kann dabei auch einen vom Artikelpreis
abweichenden Preis angeben und einen Nachrichtentext an den Verkaufer verfassen. Die
Kaufanfrage ist unbefristet. Der Kaufer kann allerdings nur fir Anzeigen im Status ,,aktiv” oder
»reserviert® bezahlen (nicht jedoch flr Anzeigen im Status “abgelaufen”, “deaktiviert”, “geloscht”
oder “verkauft”).

3.2 Akzeptanz der Kosten fiir das PayLivery-Service

Durch Klicken auf den Button "Anfrage senden" akzeptiert der Kdufer auch die beim Artikel
angezeigten Kosten fur das PayLivery-Service und sagt deren Bezahlung zu. Der Vertrag Uber das
PayLivery-Service wird zwischen dem Kaufer und willhaben mit der Bezahlung des Kaufpreises
und der Kosten fur das PayLivery-Service abgeschlossen.

3.3 Stornierung einer Kaufanfrage
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Eine inhaltliche Anderung der Kaufanfrage selbst ist nach Abgabe nicht mehr méglich. Solange
aber der Kaufer den Kaufpreis zuzlglich der Kosten fur das PayLivery-Service nicht bezahlt hat,
kann er seine Kaufanfrage jederzeit stornieren, indem er auf ,Anfrage zurlickziehen“ klickt.
Danach kann der Kaufer eine neue Kaufanfrage stellen.

3.4 Nutzung der Funktion “Sofort kaufen”

Bei Nutzung der Funktion “Sofort kaufen” ist es dem Kaufer nicht moéglich, einen vom in der
Anzeige hinterlegten Artikelpreis abweichenden Preis vorzuschlagen. Durch Klicken auf den
Button “Sofort kaufen” gibt der Kaufer eine sofortige Kaufabsicht zu dem in der Anzeige
hinterlegten Preis ab. Durch Klicken auf den Button “Jetzt bezahlen” akzeptiert der Kaufer auch
die beim Artikel angezeigten Kosten fur das PayLivery-Service und sagt deren Bezahlung zu. Der
entsprechende Artikelpreis samt der Kosten flr das PayLivery-Service wird auf der angegebenen
Kreditkarte/Debitkarte zur Zahlung reserviert. Nach Akzeptanz des Verkaufs durch den Verkaufer
innerhalb der 24-Stunden-Frist (4.3.1 und 4.3.2) wird der auf der Kreditkarte/Debitkarte des
Kaufers reservierte Artikelpreis samt der Kosten fur das PayLivery-Service auf das Pay-in-Wallet
des Verkaufers gebucht. Der Kaufvertrag tuber den Artikel kommt mit Einlangen des Kaufpreises
auf das Pay-in-Wallet des Verkaufers zustande.

4. Reaktionen durch den Verkaufer

4.1 Auswahl an Kaufanfragen

Der Verkaufer kann eine oder auch mehrere Kaufanfragen (von verschiedenen Kaufern) erhalten.
4.2 Reaktion auf Kaufanfragen

Der Verkaufer kann die Kaufanfrage fur den weiteren Kaufprozess zulassen indem er auf
»Anfrage annehmen® klickt. Der Verkaufer kann auch mehrere Kaufanfragen zulassen. Der
Kaufvertrag kommt in diesem Fall mit jenem Kaufer zustande, der als Erster den Kaufpreis samt
der Kosten fur das PayLivery-Service bezahlt.

Der Verkaufer kann die Kaufanfrage ablehnen, indem er auf den Button ,,Anfrage ablehnen®
klickt.

Der Verkaufer kann die Kaufanfrage ablehnen und gleichzeitig einen anderen Preis vorschlagen,
indem er auf den Button ,Neuer Preisvorschlag” klickt.

4.3 Reaktion bei Nutzung der Funktion “Sofort kaufen”

Wurde der Artikelpreis vom Kaufer samt der Kosten fur das PayLivery-Service uber die Funktion
“Sofort kaufen” bezahlt, hat der Verkaufer 24 Stunden ab Reservierung des Artikelpreises samt
den Kosten fur das PayLivery-Service auf der Kreditkarte/Debitkarte des Kaufers Zeit, um den
Verkauf zu akzeptieren oder den Verkauf abzulehnen.

4.3.1 Ablauf der 24-Stunden-Frist oder Ablehnung des Verkaufes

Bei Ablauf der Frist von 24 Stunden ohne Reaktion des Verkaufers oder Ablehnung des Verkaufes
durch den Verkaufer wird der Verkauf abgebrochen. In diesem Fall wird der Kaufpreis samt den
Kosten fur das PayLivery-Service auf der Kreditkarte/Debitkarte des Kaufers wieder freigegeben
und der Kaufvertrag ist nicht zustande gekommen. Weitergehende Ansprlche zwischen Kaufer
und Verkaufer bestehen nicht.

4.3.2 Akzeptanz des Verkaufes



Im Falle der Akzeptanz des Verkaufes durch den Verkaufer innerhalb der 24-Stunden-Frist wird
der auf der Kreditkarte/Debitkarte des Kaufers reservierte Artikelpreis samt der Kosten fur das
PayLivery-Service auf das Pay-in-Wallet des Verkaufers gebucht. Der Verkaufer ist angehalten,
innerhalb von 7 Kalendertagen nach der erfolgreichen und vollstandigen Zahlung durch den
Kaufer auf das Pay-in-Wallet die Ware dem Versanddienstleister zur Beforderung zu ubergeben
(siehe 6.1). Bei Verstreichen der 7-tagigen Frist zum Versand (6.3) oder bei Rucktritt innerhalb
der 7-tagigen Frist durch den Verkaufer (6.3.1) treten die in 6.3 bzw. 6.3.1 genannten Folgen ein.
Die Bestimmungen der Besonderen Bedingungen fur die Nutzung des Service "PayLivery -
Online-Zahlung und Versand", insb. zum Kauferschutz bleiben durch die Nutzung der Funktion
“Sofort kaufen” unberuhrt.

5. Sicherer Bezahlvorgang
5.1 Registrierung des Verkaufers bei ADYEN

Der Bezahlvorgang wird Uber den Zahlungsdiensteanbieter ADYEN
(https://www.adyen.com/de_DE/) abgewickelt. ADYEN wird durch Adyen N.V., Simon
Carmiggeltstraat 6-50, NL-1011 DJ Amsterdam, Niederlande betrieben.

Fur das PayLivery-Service ist es ndtig, dass fur den Verkaufer zwei Konten bei ADYEN
eingerichtet werden, ein sogenanntes Pay-in-Wallet und ein Pay-out-Wallet. Dies erfolgt
automatisch im Zuge der Registrierung des Verkaufers bei ADYEN.

Bei der Nutzung des PayLivery-Services kommt zwischen dem Nutzer und ADYEN ein separater
Vertrag nach MaBgabe der AGB von ADYEN (englische Fassung / deutsche

Ubersetzung) zustande. Mit der Zustimmung zu diesen besonderen Bedingungen fiir die Nutzung
des Service ,,PayLivery - Online-Zahlung und Versand“ stimmt der Nutzer auch den AGB von
ADYEN zu. ADYEN muss zur Erbringung ihrer Dienste Anti-Geldwéasche-Regeln und "Know your
customer" (“Kenne Deinen Kunden”) Regeln befolgen, die in den AGB von ADYEN beschrieben
sind.

5.1.1 KYC-Check durch ADYEN

Nach Zulassung der Kauferanfrage wird der Verkaufer daher — sofern er sich noch nicht flir den
Zahlungsprozess registriert hat — zur entsprechenden Registrierungsseite von ADYEN
weitergeleitet. Aufgrund rechtlicher Vorgaben muss der Verkaufer zur Einrichtung der beiden
Konten bei ADYEN Vorname, Nachname, E-mail, Land des Wohnsitzes, Adresse, Geburtsdatum,
Telefonnummer und IBAN angeben. Ab einem Gesamtvolumen aller Verkaufe Uber diesen
Account von EUR 1.000 ist zusatzlich das Hochladen eines gliltigen Lichtbildausweises in Farbe
(ausschlieBlich Reisepass, Personalausweis oder Fiihrerschein) zur Uberpriifung der Identitat
notig. Da die Uberpriifung des hochgeladenen Lichtbildausweises automatisiert und
softwaregestltzt durch ADYEN erfolgt, ist eine Verarbeitung nur dann moglich, wenn das
hochgeladene Dokument folgende Merkmale aufweist: JPG, JPEG, PNG oder PDF-Format (max.
2 Seiten); GroBe mindestens 100 KB (PDF 1 KB), maximal 4 MB; Vollfarbe, gerade ausgerichtet,
gerade von oben fotografiert, Vorder- und Rlckseite als eigene Datei Die KYC-Prifung ist
insbesondere dann nicht moglich, wenn das hochgeladene Dokument Wasserzeichen oder
sonstige Zusatze enthalt, wenn Teile weggeschnitten werden (und dadurch nicht der gesamte
Ausweis samt schmalem Rand des Hintergrunds sichtbar ist), Lichtreflexionen oder Schatten
enthalten sind bzw das Bild gedreht oder verzerrt ist. Weitere Informationen zur
Kontoverifizierung

Ab einem Gesamtvolumen aller Verkaufe Uber diesen Account von EUR 5.000 ist zusatzlich das


https://www.adyen.com/de_DE/
https://www.adyen.com/legal/adyen-for-platforms-terms-and-conditions
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https://hilfe.willhaben.at/hc/de/articles/360011366560
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Hochladen eines Nachweises notwendig, auf dem Banklogo, IBAN und Kontoinhaber ersichtlich
sind (beispielsweise ein Screenshot des Onlinebankings, auf dem diese Merkmale vorhanden
sind) zum Zwecke der Uberpriifung der Kontoinhaberschaft. Unabhangig von der Hohe des
Auszahlungsbetrags ist ADYEN in bestimmten Fallen gesetzlich verpflichtet, wie bspw. aber
nicht nur bei Registrierung eines Gemeinschafts- /Partnerkontos oder eines Bankkontos bei
ADYEN, welches schon von einem anderen User registriert wurde, vom Verkdufer die
Ubermittlung eines Lichtbildausweises sowie einer Bankbestatigung (siehe oben) zu verlangen.
Fur die Registrierung sind ausschlieBlich Giro- bzw. Zahlungskonten zulassig. Diese Daten
werden von der Applikation in verschlisselter Form an ADYEN Ubermittelt und ausschlieBlich
von ADYEN fur den Zweck der Zahlungsabwicklung und Betrugsbekampfung verarbeitet.

Der Verkaufer ist allein verantwortlich fur die Richtigkeit der bereitgestellten Informationen.
Insbesondere stellt der Verkaufer sicher, dass die fur das Pay-out-Wallet hinterlegten Bankdaten
(zB IBAN) stets aktuell und korrekt sind, damit die korrekte Auszahlung von Geldern erfolgen
kann. willhaben und ADYEN ubernehmen keine Haftung fir Schaden/Nachteile, die aus
falschen oder nicht aktuellen Daten resultieren.

5.1.2 Nichteinhaltung der KYC-Regeln von ADYEN

ADYEN behalt sich das Recht vor, Transaktionen zu stornieren, bei denen der begriindete
Verdacht besteht, dass sie betrligerisch sind oder andere kriminelle Aktivitaten beinhalten, wie
beispielsweise das Hochladen gefalschter Dokumente. Dies kann bis zum Verlust samtlicher
Auszahlungs-Anspruche gegenuber ADYEN und zur Auflosung der Geschaftsbeziehung durch
ADYEN flhren. willhaben behalt sich in diesem Fall die Sperre des Users vor.

Der Kaufpreis kann auf Grund der Anti-Geldwasche- und KYC-Regelungen von ADYEN nicht an
den Verkaufer ausbezahlt werden, wenn der Verkaufer die KYC-Regeln von ADYEN nicht befolgt,
insb. wenn der Verkaufer bei Erreichen der jeweiligen fur den KYC-Check maBgeblichen Grenzen
an uber den Account getatigten Verkaufen (1. Grenze: EUR 1.000; 2. Grenze: EUR 5.000) die
entsprechenden Nachweise nicht oder nicht fristgerecht innerhalb der von ADYEN
vorgegebenen Frist von insgesamt 72 Tagen ab Zurverfligungstellung des KYC-Checks erbringt.
In diesem Fall kann der Artikelpreis an den Kaufer durch ADYEN rucktberwiesen werden. Das
PayLivery Service ist beendet. Die Kaufvertragsparteien haben allfallige Anspriche auBerhalb
des PayLivery-Service geltend zu machen. In begrtindeten Einzelfallen kann die Frist flr die
Durchfuhrung des KYC-Checks verlangert werden.

5.2 Bezahlvorgang durch den Kaufer

Nachdem der Kaufer eine Zulassung seiner Kaufanfrage vom Verkaufer erhalten hat, kann er so
lange bezahlen bis ein anderer Kaufer vorher zahlt oder sich der Status der Anzeige in einen
anderen Status als ,aktiv“ oder ,reserviert“ andert (abgelaufen, deaktiviert, geldscht oder
verkauft).

Teilzahlungen sind nicht mdglich, der Kaufer kann den ausgewiesenen Betrag (Kaufpreis samt
der Kosten flir das PayLivery-Service) nur als Einmalzahlung begleichen.

Die Nutzung des PayLivery-Service ist nur moglich, wenn die Zahlung Uber die Applikation durch
Klicken auf den Button ,,Jetzt bezahlen“ erfolgt.

Nachdem der Kaufer erfolgreich bezahlt hat, kann er vom Kaufvertrag nicht mehr zurlicktreten
bzw. die Zahlung nicht mehr stornieren.



Wenn der Kaufer den Zahlungsprozess abbricht und noch kein erfolgreicher Zahlungsprozess
voranging, werden die ausgeflllten Daten (z.B. bevorzugte Zahlungsmethode, Lieferadresse)
nicht gespeichert, sondern geldscht.

Sollte der Kaufer durch Klicken der entsprechenden Checkbox zustimmen, kdénnen die
ausgefullten Daten bei willhaben (verwendetes Zahlungsmittel, Lieferadresse) bzw. ADYEN
(verwendete Zahlungsdaten) gespeichert und fur spatere Bestellungen wiederverwendet
werden.

5.3 Sicheres Bezahlen

Die Zahlung erfolgt auf das dem Verk&ufer zugeordnete Pay-in-Wallet, Uber das der Verkaufer
aber nicht frei verfligen kann.

Nach Zustellung der Ware hat der Kaufer 48 Stunden Zeit zur Reklamation im willhaben
Nachrichten-System (siehe Punkt 7). Erfolgt keine Reklamation binnen dieser Frist, wird im
zweiten Schritt der Geldbetrag vom Pay-in-Wallet auf das ebenfalls dem Verkaufer zugeordnete
Pay-out-Wallet umgebucht. Die Auszahlung vom Pay-out-Wallet auf das vom Verkaufer
hinterlegte Bankkonto erfolgt einmal pro Tag oder nur automatisiert.

Das elektronische Geld in den e-Wallets steht nur dem jeweiligen User zu. Nur der Inhaber des
e-wallets hat Rechte an den darin enthaltenen Geldern.

In den in Punkt 8.7.2 aufgelisteten Fallen wird der Geldbetrag vom Pay-in-Wallet des Verkaufers
wieder an den Kaufer retour transferiert.

6. Versand und Lieferung
6.1 Verpackung und Versand

Nach der erfolgreichen und vollstandigen Zahlung durch den Kaufer auf das Pay-in-Wallet des
Verkaufers ist der Verkaufer angehalten innerhalb von 7 Kalendertagen die Ware dem
Versanddienstleister zur Beforderung zu ubergeben. Dazu klickt der Verkaufer in der Applikation
auf den Button ,Versandetikett anfordern“ und druckt das vorfrankierte Versandetikett aus. Der
Verkaufer ist verpflichtet, die Ware produktgerecht flir den Versand zu verpacken. Dabei ist die
bei Anzeigenaufgabe vom Verkaufer vorausgewahlte PaketgroBe (siehe Punkt 6.1.1, 6.1.2 und
6.1.3) einzuhalten. Etwaige Mehrkosten des Versands, die durch Uberschreitung der GréBe, des
Gewichts oder mangels Aufgabe des Pakets als Sperrgut resultieren, werden dem Verkaufer
weiterbelastet. Das Versandetikett ist auBen auf dem Paket deutlich sichtbar anzubringen.

Als produktgerechte Verpackung gilt:

Die zum Versand Ubergebenen Pakete mussen kompakt, stapelbar und sortierfahig sein. Der
Absender ist verpflichtet, fur eine geeignete Transportverpackung (=AuBen- und
Innenverpackung) sowie einen sicheren Verschluss zu sorgen. Verpackung und Verschluss
mussen den Inhalt des Paketes wahrend des gesamten Beforderungslaufes wirksam gegen
Verlust und Beschadigung sowie gegen Beanspruchung, denen die Sendung wahrend der
Beforderung, insbesondere Druck, StoB oder Fall Ublicherweise ausgesetzt ist, schutzen, durfen
keinen Ruckschluss auf Art sowie Wert des Inhalts zulassen und mussen verhindern, dass dem
Inhalt beizukommen ist, ohne sichtbare Spuren des Eingriffs zu hinterlassen. Der jeweilige
Versanddienstleister ist zur Prifung der Verpackung nicht verpflichtet.

6.1.1 GroBe und Gewicht S, M, L und Sperrgut - Post



Folgende MaBe und Gewichte gelten flir den Versand der Pakete mit den GroBen S (Paket bis
3kg), M (Paket bis 10kg) und L (Paket bis 31,5kg) mit der Osterreichischen Post:

Fur Pakete der GroBe S gilt ein Hochstgewicht von 3 kg, fur GréBe M bis 10 kg und fur GréBe L bis
31,5 kg. Die maximale GroBe des Pakets von 100x60x60 cm darf nicht Uberschritten werden
(Ausnahme: Aufgabe als Sperrgut). Das Paket muss quaderférmig sein (Ausnahme: Aufgabe als
Sperrgut). Alle Pakete, die groBer als die maximale GroBe von 100x60x60 cm oder nicht
quaderfoérmig sind, sind Sperrgut. Das Hochstgewicht von 31,5 kg und eine maximale Lange von
200 cm und das maximale GurtmaB (=Lange + Umfang) (Umfang = 2 x Breite + 2 x Hohe) von 360
cm durfen in keinem Fall Uberschritten werden. Sdmtliche GroBen- und Gewichtsangaben
beziehen sich auf den Kaufgegenstand inklusive sdmtlicher Verpackungs- und Fullmaterialien.

6.1.2 GroBe und Gewicht Versandtasche - Post

Folgende MaBe und Gewichte gelten fur den Versand der Pakete mit der GroBe Versandtasche
mit der Osterreichischen Post:

Das Hochstgewicht von 2 kg und eine maximale GroBe von 35,3x25x3 cm durfen nicht
Uberschritten werden. Samtliche GroBen- und Gewichtsangaben beziehen sich auf den
Kaufgegenstand inklusive samtlicher Verpackungs- und Fullmaterialien.

Papiertaschen, Karton, Plastikverpackungen/Polybags sind unter Einhaltung der erlaubten
Masse gestattet.

Folgende MindestmaBe fur ein Paket & Versandtasche sind einzuhalten: Breite 9 cm und Lange
14 cm.

6.1.3 GroBe und Gewicht S, M, L und Sperrgut - DPD

Folgende MaBe und Gewichte gelten fur den Versand der Pakete mit den GroBen S (Paket bis
3kg), M (Paket bis 10kg) und L (Paket bis 31,5kg) mit DPD:

Fur Pakete der GroBe S gilt ein Hochstgewicht von 3 kg, fur GréBe M bis 10 kg und fur GréBe L bis
31,5 kg. Die maximale GroBe des Pakets von 100x60x60 cm darf nicht Uberschritten werden
(Ausnahme: Aufgabe als Sperrgut). Das Paket muss quaderformig sein (Ausnahme: Aufgabe als
Sperrgut). Alle Pakete, die groBer als die maximale GroBe von 100x60x60 cm oder nicht
quaderformig sind, sind Sperrgut. Das Hochstgewicht von 31,5 kg und eine maximale Lange von
200 cm und das maximale Gurtmaf (=Lange + Umfang) (Umfang = 2 x Breite + 2 x Hohe) von 360
cm durfen in keinem Fall Uberschritten werden. Sdmtliche GroBen- und Gewichtsangaben
beziehen sich auf den Kaufgegenstand inklusive samtlicher Verpackungs- und Fullmaterialien.

6.1.4 Ausschluss von der Beférderung
Grundsatzlich von der Beforderung ausgeschlossen sind:
e Pakete mit groBeren Abmessungen oder groBerem Gewicht als zuvor beschrieben;

e Pakete, deren Inhalt, duBere Gestaltung oder Beférderung gegen gesetzliche
Bestimmungen verstoBt; sowie Tabakprodukte, Schusswaffen und Teile von
Schusswaffen nach dem dsterreichischen Waffengesetz;

o Pakete, die auf Grund ihres Inhalts oder auf Grund ihrer Beschaffenheit flr das
Betriebssystem der Post ungeeignet sind;

e Pakete, deren Inhalt oder auBere Beschaffenheit Personen verletzen, an ihrer
Gesundheit schadigen oder Sachschaden verursachen kénnen;



¢ lebende und tote Tiere sowie schnell verderbliche (verfaulende) Guter jeder Art;
medizinisches oder biologisches Untersuchungsgut; medizinische Abfalle; menschliche
oder tierische sterbliche Uberreste, Kérperteile oder Organe;

e Pakete mit unzureichender Verpackung oder Kennzeichnung;

e Waren, deren Lage beim Transport nicht verandert werden darf (z. B. aufrecht stehende
Beforderung); diesbezugliche versenderseitige Paketkennzeichnungen sowie sonstige
am Packstuck angebrachte allgemeine Warnhinweise (z. B. ,,Nicht kippen®,
»Zerbrechlich® etc.) bleiben unberitcksichtigt und begriinden keine Verpflichtung flr den
Spediteur;

e Gewohnliche Pakete ohne Wertangabe mit nachfolgenden Sachen: Gultige in- und
auslandische Zahlungsmittel; Wertpapiere; Edelmetalle (z.B.: Gold, Silber, Platin);
Schmuck (ausg. Modeschmuck) und Edelsteine (Kristalle); Juwelen; Goldnuggets; Gold-
und Silbermuinzen; Schecks; Kredit-, Scheck- und Bankomatkarten; in- und
auslandische Sparbucher; gultige in- und auslandische Briefmarken; gultige in- und
auslandische Telefonwertkarten; Eintrittskarten; Fahrkarten und Flugtickets; Gutscheine
und Kupons; Gemalde und Antiquitdten; Prifungsunterlagen und Unterlagen, die in
Zusammenhang mit Ausschreibungen oder Zuteilung eines Vertrages stehen;

o gefahrliche Giter, Problemstoffe gem. den Bestimmungen des Europ. Ubereinkommens
Uber die internationale Beforderung;

o gefahrlicher Guter auf der StraBe (ADR) sowie Abfalle und Problemstoffe gem.
Abfallwirtschaftsgesetz AWG und

o Pakete, die zum Zeitpunkt der Aufgabe noch nicht zum zollrechtlich freien Verkehr in der
EU abgefertigt sind.

Der Absender ist verpflichtet, das Paket dem Versanddienstleister ausschlieBlich an einer der
Aufgabestationen zu Ubergeben. Der Einwurf in einen Briefkasten ist nicht zulassig und hat den
Entfall sdmtlicher Haftungen zur Folge.

Hinweis: Damit der User die Versanddienstleistungen im Rahmen des PayLivery-Service in
Anspruch nehmen kann, muss er auch die jeweils gultigen AGB der Versanddienstleister
(Osterreichische Post bzw. DPD) fiir den Paketversand, die in der jeweils giiltigen Fassung (fur
die Osterreichische Post) “AGB Paketmarke” unter https://www.post.at/co/c/agb-paket, bzw. fir
DPD “AGBs Pickup Paketshop” unter https://www.dpd.com/at/de/agh/ eingesehen und
dauerhaft gespeichert werden kdnnen, akzeptieren (soweit hier nicht anders geregelt).

Um als Verkaufer das PayLivery-Service nutzen zu kénnen, ist er verpflichtet, ausschlieBlich das
von willhaben in der Applikation bereitgestellte vorfrankierte Versandetikett zu verwenden;
andernfalls bleibt der Status des Artikels auf “nicht versendet” und der Kaufer erhalt nach 7
Tagen seine Zahlung zurlick (siehe Punkt 6.3).

Wenn der Verkaufer dennoch das PayLivery-Versandetikett nicht verwendet, ubernimmt
willhaben keinerlei Haftung fur Schaden, die dem Verkaufer daraus erwachsen kdnnen
(beispielsweise die Rickerstattung der Zahlung an den Kaufer, da die Sendungsverfolgung und
Bestatigung des Erhalts durch den Kaufer im Rahmen des PayLivery-Service bei Versand Uber
einen anderen Weg, als im PayLivery-Service vorgesehen, nicht moglich ist). Zusatzlich hat der
Verkaufer die Versandkosten der eigenmachtigen Versendung ohne PayLivery-Versandetikett
endgultig selbst zu tragen und die Bezahlung des Kaufpreises direkt mit dem Kaufer
abzuwickeln.


https://www.post.at/co/c/agb-paket
https://www.dpd.com/at/de/agb/

6.2 Zustellung

Die Versanddienstleister bieten in der Regel automatisch das Service der Online-
Paketverfolgung an, wodurch Verkaufer und Kaufer online den Status der Sendung verfolgen
kénnen.

Es besteht eine Transportversicherung der Versanddienstleister bis zu einem Wert von EUR 510
bei der Osterreichischen Post AG bzw. EUR 520 bei DPD pro Paket der GréBen S, M und L. Wird
die PaketgroBe Versandtasche (derzeit nur iber die Osterreichische Post AG méglich) gewéhlt,
betragt die Transportversicherung héchstens EUR 50 pro Paket bei der Osterreichischen Post
AG. Bei einer zerbrechlichen bzw. erschitterungsanfalligen/- sensiblen Sendung besteht die
Transportversicherung nur, wenn als Zusatzleistung die erweiterte Haftung flr zerbrechliche
bzw. erschutterungsanfallige/- sensible Sendungen ausgewahlt wurde (derzeit nur uber die
Osterreichische Post AG méglich) und mit dem Versandetikett (6.1) auf dem das “Zerbrechlich-
Zeichen” ersichtlich ist, gekennzeichnet wurde. Ein Versand mit Wertangabe ist nicht moglich.
Hinsichtlich der Haftung gelten die Regelungen der Versanddienstleister.

Hinweis bei Versand (iber die Osterreichische Post AG: Fiir sogenannte Riicksendungen (das
sind Sendungen, die nicht an den Empfanger ubergeben werden konnten und an den Verkaufer
retourniert werden) hebt die Post eine Pauschale direkt beim Verkaufer ein. Die Hohe der
Pauschale richtet sich nach den “AGB Paketmarke” samt dem “Produkt- und Preisverzeichnis”
der Osterreichischen Post in der jeweils giiltigen Fassung, abrufbar

unter https://www.post.at/co/c/agb-paket.

Versandtaschen werden im Postkasten zugestellt. Die Zustellung im Postkasten erfolgt notfalls
durch Zusammenfalten der Sendung. Ist die Zustellung in einer solchen Vorrichtung nicht
moglich oder tritt ein anderes Zustellhindernis auf, wird das Paket in der Post-
Geschaftsstelle/einem Postpartner hinterlegt und der Empfanger benachrichtigt.

6.2.1 Verlust/Schaden vor Zustellung

Der Verlust des Pakets sowie der Eintritt eines Schadens am Artikel auf dem Transportweg nach
Ubergabe des Pakets an den Transportdienstleister zum Versand trifft den Verkaufer. Dieser
kann entsprechend 6.5. dieser AGB Nachforschungen und Schadenersatzforderungen, die sich
aus dem Versand ergeben, bei willhaben reklamieren. willhaben wird diese Anliegen mit dem
Versanddienstleister klaren.

6.2.2 Verlust/Schaden nach Zustellung

Bei Entwendung aus dem Postkasten, der Post-Empfangsbox (Verlust des Pakets nach
bestatigter Zustellung durch die Post) oder nach einer Zustellung durch Abstellung nach erteilter
Abstellgenehmigung, sind willhaben, der Absender und der Versanddienstleister frei von
jeglicher Haftung. Dasselbe gilt sinngeman fur den Eintritt eines Schadens am Artikel nach
Zustellung.

6.3 Folgen bei Verstreichen der Frist zum Versand

Wenn der Verkaufer den Artikel nicht innerhalb von 7 Kalendertagen ab Eingang

des ausgewiesenen Betrages (Kaufpreis zuzuglich Kosten fur das PayLivery-Service) auf das Pay-
in-Wallet des Verkaufers versendet (an den Versanddienstleister Ubergeben hat), wird der Betrag
(Kaufpreis zuzuglich Kosten fur das PayLivery-Service) an den Kaufer tGber das urspringlich
verwendete Zahlungsmittel rlickerstattet.


https://www.post.at/co/c/agb-paket

Der Kaufvertrag zwischen Verkaufer und Kaufer wird dadurch rickabgewickelt. Weder Kaufer
noch Verkaufer sind an den Vertrag gebunden. Weitergehende Anspriche zwischen Kaufer und
Verkaufer bestehen nicht.

6.3.1 Folgen bei Riicktritt vom Vertrag

Der Verkaufer hat auch die Moglichkeit innerhalb der 7-tagigen Frist durch Klicken des Buttons
“Verkauf abbrechen” vom Vertrag zurtickzutreten, in der Folge wird Kaufpreis samt der Kosten
far das PayLivery-Service an den Kaufer Uber das PayLivery-Service rlickiberwiesen und der
Kaufvertrag ist rickabgewickelt. Weitergehende Ansprlche zwischen Kaufer und Verkaufer
bestehen nicht. Der Rucktritt vom Vertrag ist nicht mehr moéglich, wenn der Verkaufer den Artikel
innerhalb der 7-tagigen Frist bereits an den Versanddienstleister zum Versand Ubergeben hat.

6.4 Annahmeverweigerung durch den Kéaufer

Verweigert der Kaufer die Annahme des Pakets, wird dieses an den Verkaufer zurlickgesendet.
Die Auszahlung des Betrags wird bis zur Kldrung durch den willhaben-Support ausgesetzt, wobei
sich willhaben vorbehalt, den Kaufpreis an den Kaufer zu refundieren, ihm jedoch gleichzeitig
eine Bearbeitungspauschale in Hohe von EUR 20 in Rechnung zu stellen. Die vom Kaufer fur das
PayLivery-Service bezahlten Kosten fur den Kauferschutz und die Versandkosten werden nicht
ruckerstattet. Das PayLivery-Service ist beendet. Etwaige Anspruche des Verkaufers gegenuber
dem Kaufer bleiben davon unberuhrt.

6.5 Nachforschung und Schadenersatz

Der Kaufer und der Verkaufer kdnnen (bei Osterreich-Paketen) innerhalb von 3 Monaten ab dem
der Aufgabe (Ubergabe zur Beférderung an den Versanddienstleister) des Paketes folgenden Tag
an uber den Support von willhaben unter Angabe der Sendungsnummer (der Verkaufer auch
wenn er die Aufgabe des Paketes durch Vorlage der Aufgabebescheinigung nachweisen kann)
eine Nachforschung begehren. Auf der

Webseite https://www.post.at/sv/sendungssuche bzw. https://www.dpd.com/at/de/ kann der
User, der Vertragspartner in der konkreten Transaktion ist, den Sendungsverlauf von Paketen
selbst unentgeltlich nachverfolgen. Nachforschungen und Schadenersatzforderungen, die sich
aus dem Versand ergeben, sind ausschlieBlich bei willhaben zu reklamieren. willhaben wird
diese Anliegen mit den Versanddienstleistern klaren.

Der User wird vom Ergebnis der Nachforschung verstandigt.

6.5.1 Mitwirkung bei der Einmeldung eines Transportschadens/Nachforschung

Im Falle eines potentiellen Transportschadens oder einer Nachforschung kann willhaben den
Transportschaden beim Versanddienstleister zur Prafung nur einmelden bzw. den
Schadensbetrag bei erfolgter positiver Erledigung durch den Versanddienstleister nur an den
User weiterleiten, wenn dieser einen gultigen IBAN an willhaben schriftlich Ubermittelt. Weigert
sich der User, einen glltigen IBAN an willhaben zu Ubermitteln oder Ubermittelt der User trotz
Aufforderung durch willhaben unter Einhaltung einer Frist von 2 Wochen sowie einer Nachfrist
von weiteren 2 Wochen keinen IBAN, geht willhaben davon aus, dass der User die Einmeldung
eines potentiellen Transportschadens nicht wlnscht bzw. einen sonstigen Betrag, der sich aus
dem Versand ergeben konnte, nicht begehrt. In diesem Fall wird der potentielle
Transportschaden nicht eingemeldet bzw. bei erfolgter positiver Erledigung durch den
Versanddienstleister der Schadensbetrag an den Versanddienstleister riickiiberwiesen.

Ein allfalliger Transportschaden kann von willhaben nicht eingemeldet bzw. vom
Versanddienstleister nicht gepruft werden, wenn sich der User weigert, vom
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Versanddienstleister zur Prifung des allfalligen Transportschadens bendtigte bzw. angeforderte
Unterlagen an den willhaben-support zu ubermitteln. In diesem Fall behalt sich willhaben vor,
einem allfalligen Transportschaden nicht weiter nachzugehen.

7. Priifung des Artikels durch den Kaufer
7.1 Reklamation binnen 48 Stunden

Der Kaufer hat 48 Stunden ab Erhalt des Pakets (siehe 1.1.) Zeit, den Artikel entweder tber die
Kaufer-Verkaufer-Klarung oder beim willhaben-Support zu reklamieren, indem er in beiden
Fallen auf den Button “Problem melden” klickt. Damit wird die Auszahlung des Kaufpreises an
den Verkaufer uber diese Frist hinaus bis auf Weiteres blockiert.

7.1.1 Kaufer-Verkaufer-Klarung: 10-Tagesfrist

Durch Klick auf den Button “Verkaufer kontaktieren” gelangt der Kaufer in die Kaufer-Verkaufer-
Klarung. Bei der Kaufer-Verkaufer-Klarung haben Kaufer und Verkaufer die Moglichkeit, eine
gemeinsame Losung innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen ab dem Klick auf den Button
“Verkaufer kontaktieren” zu finden. Innerhalb dieser 10 Kalendertage hat der Kaufer jederzeit die
Moglichkeit, das Problem dem willhaben-Support durch Klick auf den Button “Problem melden”
(bzw. “Support kontaktieren”), Ausfullen aller Pflichtfelder und anschlieBendem Klick auf
“Nachricht an den Support senden” zu melden. Bei Verstreichen der 10-Tagesfrist ohne
nachweisliche Einigung der Parteien oder Auslosung eines Supportfalles durch den Kaufer wird
davon ausgegangen, dass der Kaufer den Artikel fir in Ordnung befindet und das Recht auf
Reklamation durch den Kauferschutz erlischt. Damit wird die Zahlung an den Verkaufer
automatisch freigegeben. Das PayLivery-Service ist damit beendet, etwaige spatere
Reklamationen kann der Kaufer ausschlieBlich nur mehr mit dem Verkaufer direkt abwickeln.

7.1.2. Haftungs- und Gewahrleistungsausschliisse

Durch den Verkaufer getatigte Haftungsausschlusse (z.B. “Gewahrleistung wird ausgeschlossen;
Haftung wird ausgeschlossen; Garantie wird ausgeschlossen usw.”) in der Anzeige oder in der
Kommunikation zwischen dem Kaufer und Verkaufer vor Abschluss des Kaufvertrages lassen
das Recht des Kaufers auf Reklamation unberuhrt.

7.2 Keine Reklamation binnen 48 Stunden

Erfolgt keine Reklamation des Kaufers binnen der 48-Stunden-Frist, wird davon ausgegangen,
dass der Kaufer den Artikel fir in Ordnung befindet und das Recht auf Reklamation durch den
Kauferschutz erlischt. Damit wird die Zahlung an den Verkaufer automatisch freigegeben. Das
PayLivery-Service ist damit vollstandig erbracht, etwaige spatere Reklamationen kann der Kaufer
ausschlieBlich nur mehr mit dem Verkaufer direkt abwickeln.

7.3. Aktive Freigabe der Auszahlung

Der Kaufer kann auch vorzeitig die Auszahlung freigeben, indem er auf den Button ,,Paket
erhalten” klickt. Das PayLivery-Service ist damit vollstandig erbracht, etwaige spatere
Reklamationen kann der Kaufer ausschlieBlich nur mehr mit dem Verkaufer direkt abwickeln.

8. Reklamationsabwicklung
8.1 Rolle von willhaben

willhaben Ubernimmt im Konfliktfall die Rolle eines Moderators, um zwischen Verkaufer und
Kaufer freundschaftlich zu vermitteln und so zu einer fur beide Seiten akzeptablen Einigung zu



gelangen. Jederzeit steht es den Parteien frei, das Kauferschutzverfahren einvernehmlich zu
beenden, die behaupteten Anspruche im Wege der direkten Kommunikation zu verfolgen und
ggf. die ordentlichen Gerichte anzurufen.

8.2 Vereinbarter Zustand des Artikels

Der Kaufer wird darauf hingewiesen, dass sich der vereinbarte Zustand des Artikels aus der
Artikelbeschreibung bei der Anzeige und den eingestellten Fotos und der vorhergehenden
Kommunikation mit dem Verkaufer ergibt. willhaben empfiehlt, dass sich der Kaufer eingehend
Uber den Zustand und die Funktionsfahigkeit des Artikels erkundigt und im Zweifelsfall auch
zusatzliche Fotos anfordert, um etwaige Irrtimer nach Moéglichkeit auszuschlieBen.

Eine berechtigte Reklamation Uber den willhaben Kauferschutz setzt voraus, dass der gelieferte
Artikel nicht dem schriftlich beschriebenen und sich aus den Fotos (sofern vorhanden)
ergebenden Zustand entspricht, da andernfalls fur willhaben nicht nachvollziehbar ist, welche
davon abweichenden Abreden die Vertragsparteien getroffen haben.

Durch den willhaben-Support nicht objektivierbare Abweichungen vom vereinbarten Zustand
oder nicht objektivierbare Mangel eines Artikels kdnnen im Rahmen des Kauferschutzes nicht
reklamiert werden. Unter nicht objektivierbaren Abweichungen/Mangeln werden beispielsweise
vom Kaufer behauptete olfaktorische (z.B. Geruch bei Textilien, Schuhen usw), ideelle d.h. bloB
auf Grund der Wertvorstellungen des Kaufers beruhende (z.B. “der Artikel gefallt mir nicht”) oder
subjektiv in der Person des Kaufers begriindete (z.B. GroBe des Pullovers wurde im Inserat richtig
angegeben, passt dem Kaufer jedoch nicht) Unzulanglichkeiten des Artikels verstanden.

Die Parteien des Kaufvertrages (Kaufer und Verkaufer) sind selbst dafur verantwortlich, Daten,
die sie fur die Dokumentation bzw. Beweissicherung des beschriebenen Zustands des Artikels
bendtigen, mittels unabhangigem/externem Speichermedium geeignet zu sichern und
aufzubewahren.

Wenn der Kaufer den Kaufgegenstand nach Ubergabe verandert (auBer Veranderungen, die fiir
den ordnungsgemaBen Gebrauch des Produkts notwendig sind), beschadigt, zerstort oder
unbrauchbar macht, erlischt der Anspruch auf Kauferschutz. Der Unbrauchbarmachung ist die
dauerhafte oder vortubergehende (eine ordnungsgemaBe Ruckabwicklung verhindernde)
Weitergabe des Produkts an Dritte ohne schriftliche Freigabe durch den willhaben-Support
gleichzustellen. Die gesetzlich zustehenden Rechte werden davon nicht berthrt.

Der Kaufer hat, um eine objektive Beurteilung durch den willhaben Kauferschutz zu
ermoglichen, nach Erhalt des Kaufgegenstandes sowohl von der Verpackung inkl. Fillmaterial
als auch von dem Kaufgegenstand selbst (inkl. etwaiger Mangel oder Schaden) Fotos zu
machen.

Zum Zwecke der Ermittlung des vereinbarten Zustandes durch willhaben kdnnen sowohl
Verkaufer als auch Kaufer zur Klarung des Kauferschutzfalles die wesentlichen Passagen der
zwischen den Usern geflihrten Chatnachrichten (Kommunikation) an den willhaben-Support
Ubermitteln. Der User wird darauf hingewiesen, dass nur die zur zweckentsprechenden Klarung
des Kauferschutzfalles erforderlichen Chatnachrichten/Kommunikationen, aus denen der
vereinbarte Zustand des Artikels ersichtlich wird, an willhaben Ubermittelt werden durfen.

8.3 Unterstiitzung der Reklamationsabwicklung

Verkaufer und Kaufer sichern zu, sich aktiv an der durch willhaben moderierten
Reklamationsabwicklung zu beteiligen. Reagiert eine Partei innerhalb der von willhaben



vorgegebenen angemessenen Frist nicht auf Vermittlungsanfragen von willhaben, behalt sich
willhaben vor, die Reklamation zu Gunsten der anderen Partei abzuschlieBen.

8.4 Reklamationsprozess

Aufgrund des vom Kaufer ausgelosten Supportfalls (gemaB Punkt 7.1.) kontaktiert der willhaben-
Support Verkaufer und Kaufer und setzt beiden eine angemessene Frist (beispielsweise 2
Wochen), um direkt eine Losung zu vereinbaren. Beide Parteien verpflichten sich, innerhalb der
gesetzten Frist willhaben von einer etwaigen Einigung schriftlich zu informieren. Beide Parteien
akzeptieren, dass eine Loschung des willhaben Benutzerkontos (bzw. der mit diesem Fall
verbundenen Daten) nach Art 17 DSGVO, solange die Reklamation nicht fir beide Seiten gutlich
abgeschlossen ist, nicht moglich ist.

8.5 Giitliche Einigung innerhalb der Frist - Akzeptanz des Artikels

Einigen sich die Parteien (gemaB 8.4) mittels schriftlicher Mitteilung an willhaben darauf, dass
der Artikel vom Kaufer akzeptiert wird, wird die Auszahlung des Geldbetrags auf das Pay-out-
Wallet des Verkaufers freigegeben. Die Reklamation ist damit glitlich abgeschlossen und das
PayLivery-Service ist beendet.

8.5.1 Einigung auf Preisminderung

Wenn sich Kaufer und Verkaufer innerhalb der Kaufer-Verkaufer-Klarung auf eine Preisminderung
einigen, so haben beide diese Einigung dem willhaben Kauferschutz schriftlich per E-Mail
mitzuteilen, um die entsprechenden Auszahlungen im Verhaltnis der getroffenen Einigung
zwischen Verkaufer und Kaufer anzustoBen. Ausreichend ist auch, wenn entweder Kaufer oder
Verkaufer einen Screenshot der Konversation dem willhaben Kauferschutz schriftlich per E-Mail
Ubermittelt, aus dem die Einigung eindeutig hervorgeht. Die Parteien konnen sich auch durch
Klicken der Buttons “Preisreduktion vorschlagen” und “Preisreduktion annehmen” auf eine
Preisminderung einigen - in diesem Fall ist keine schriftliche Mitteilung per E-Mail an willhaben
notig, um die entsprechenden Auszahlungen anzustoBen. Die Einigung uber die Preisminderung
hat keinen Einfluss auf die Kosten flir das PayLivery-Service. Die Reklamation ist damit gutlich
abgeschlossen und das PayLivery-Service ist beendet.

8.6 Giitliche Einigung innerhalb der Frist — Riicksendung des Artikels

Einigen sich die Parteien (gemaB 8.4) mittels schriftlicher Mitteilung an willhaben darauf, dass
(a) der Verkaufer den Artikel zuriGcknimmt und (b) welche der Parteien die Kosten des
Ruckversands ubernimmt, muss der Kaufer den Artikel binnen 7 Kalendertagen an den Verkaufer
zuruckschicken. Der Kaufer ist verpflichtet fur eine geeignete Transportverpackung (= AuBen-
und Innenverpackung) zu sorgen. Spatestens 48 Stunden nach Ruckerhalt des Artikels muss der
Verkaufer den willhaben-Support dartber schriftlich informieren. willhaben behalt sich vor,
entsprechende Versandaufgabebestatigungen und Sendungsverlaufprotokolle vom Kaufer
einzuholen, um im Zweifelsfall daraus die erfolgte Zustellung abzuleiten. Danach erstattet
willhaben den Artikelpreis an den Kaufer zurtick. Die vom Kaufer flir das PayLivery-Service
bezahlten Kosten fur das PayLivery-Service werden nicht riickerstattet. Die etwaige Erstattung
der Kosten des Ruckversands wickeln die beiden Parteien direkt ab und ist nicht Gegenstand
des PayLivery-Service. Die Reklamation ist damit glitlich abgeschlossen und das PayLivery-
Service ist beendet.

8.6.1 Verstreichen der 7-Tagesfrist fiir die Rlicksendung/Unzureichende Verpackung



Einigen sich die Parteien gemaR dieser Bestimmung auf die Rliicksendung des Artikels, Ubergibt
der Kaufer jedoch in der Folge die Rucksendung nicht binnen der 7-Tagesfrist an den
Versanddienstleister zur Rucksendung oder wird der Artikel auf Grund einer vom Kaufer
verwendeten mangelhaften bzw unzureichenden Verpackung beschadigt, wird der Geldbetrag
auf das Pay-out-Wallet des Verkaufers transferiert. Es kommt zu keiner Rickabwicklung des
Kaufvertrages. Die Reklamation ist damit abgeschlossen und das PayLivery-Service ist beendet.

8.6.2 Verweigerung der Annahme durch Verkéufer

Einigen sich die Parteien gemaf dieser Bestimmung auf die Rucksendung des Artikels,
verweigert der Verkaufer jedoch in der Folge trotz ordnungsgemaBer Ricksendung die Annahme
des Artikels, erstattet willhaben den Artikelpreis an den Kaufer zurtick. willhaben behalt sich vor,
entsprechende Versandaufgabebestatigungen und Sendungsverlaufsprotokolle vom Kaufer
einzuholen, um im Zweifelsfall daraus die erfolgte Annahmeverweigerung durch den Verkaufer
abzuleiten. Die Reklamation ist damit gutlich abgeschlossen und das PayLivery-Service ist
beendet. willhaben behalt sich vor, dem Verkaufer eine Bearbeitungspauschale in Héhe von EUR
20,- in Rechnung zu stellen. Etwaige Ersatzanspriche des Kdufers gegentber dem Verkaufer
bleiben davon unberuhrt. Allfallige Streitigkeiten bezuglich des Eigentums am Artikel sind von
den Parteien direkt zu klaren.

8.7 Keine Einigung — Entscheidung durch willhaben

Fur den Fall, dass innerhalb der gesetzten Frist keine einvernehmliche Losung zwischen den
Parteien gefunden wurde, behalt sich willhaben das Recht vor, die Reklamation zugunsten einer
der Parteien abzuschlieBen. Als Ergebnis dieser Abwicklung wird der Artikelpreis entweder dem
Verkaufer freigegeben oder an den Kaufer zurtickiberwiesen, die Reklamation abgeschlossen
und das PayLivery-Service beendet.

willhaben wird sich bemuhen, nach objektiven Kriterien zu beurteilen, ob der Artikel dem
vereinbarten Zustand (siehe Punkt 8.2) entspricht. Der willhaben-Support behalt sich das Recht
vor, den Kaufer und den Verkaufer um die Ubermittlung von Fotos, Videos oder anderen
Unterlagen zu bitten, um die Abwicklung der Reklamation zu erleichtern. Die Bereitschaft zur
Ubermittlung dieser Unterlagen sowie die Mitarbeit an der Aufkldrung des Sachverhaltes flieBt in
die Beurteilung von willhaben ein. Gerade aus diesem Grund wird dem Verkaufer eine
ausfuhrliche und tatsachengetreue Beschreibung des Artikels inkl. zahlreicher Fotos in seinem
Inserat und seiner Kommunikation empfohlen.

8.7.1 Entscheidung zugunsten des Verkédufers
willhaben wird die Reklamation zugunsten des Verkaufers abschlieBen:

¢ wenn nach hinreichender Prafung der Gbermittelten Unterlagen der Zustand des Artikels
dem vereinbarten Zustand (Punkt 8.2) entspricht oder

o wenn der Kaufer keine Bereitschaft zur Ubermittlung von Fotos oder anderen Unterlagen,
die seine Reklamation belegen, zeigt.

e wenn der Kaufer den Artikel ohne Einigung auf Zuricknahme des Artikels durch den
Verkaufer bzw. ohne Entscheidung von willhaben zu Gunsten des Kaufers den Artikel
eigenmachtig an den Verkaufer zuriicksendet.

In diesem Fall wird der Geldbetrag auf das Pay-out-Wallet des Verkaufers transferiert. Die
Reklamation ist damit abgeschlossen und das PayLivery-Service ist beendet.



8.7.2 Entscheidung zugunsten des Kaufers
willhaben wird die Reklamation zugunsten des Kaufers abschlieBen:

e wenn nach hinreichender Prufung der Ubermittelten Unterlagen der Zustand des Artikels
nicht dem vereinbarten Zustand (Punkt 8.2) entspricht oder

o wenn der Artikel offensichtlich Mangel aufweist, die der Verkaufer kannte oder kennen
musste und in der Beschreibung verschwiegen hat oder

o wenn der Verkaufer keine Bereitschaft zur Ubermittlung von Fotos oder anderen
Unterlagen, die seinen Standpunkt belegen, zeigt.

In diesem Fall muss der Kaufer den Artikel binnen 7 Kalendertagen an den Verkaufer
zuruckschicken (an den Versanddienstleister Ubergeben). Der Kaufer hat das von willhaben zur
Verfugung gestellte Riicksendeetikett zu verwenden. Der Kaufer ist verpflichtet fur eine
geeignete Transportverpackung (=AuBBen- und Innenverpackung) zu sorgen. Spatestens 48
Stunden nach Ruckerhalt des Artikels muss der Verkaufer den willhaben-Support dartiber
schriftlich informieren. willhaben behalt sich vor, entsprechende Versandaufgabebestatigungen
und Sendungsverlaufprotokolle vom Kaufer einzuholen, um im Zweifelsfall daraus die erfolgte
Zustellung abzuleiten. Danach erstattet willhaben den Artikelpreis an den Kaufer zurtick. Die
vom Kaufer fur das PayLivery-Service bezahlten Kosten flr das PayLivery-Service werden nicht
ruckerstattet. Die etwaige Erstattung der Kosten des Ruckversands wickeln die beiden Parteien
direkt ab und ist nicht Gegenstand des PayLivery-Service. Die Reklamation ist damit
abgeschlossen und das PayLivery-Service ist beendet. Davon unbenommen steht es dem
Kaufer frei, von ihm getatigte Aufwendungen im Zusammenhang mit dieser Transaktion direkt
beim Verkaufer zu beanspruchen.

8.7.2.1 Verstreichen der 7-Tagesfrist fiir die Rlicksendung/Unzureichende Verpackung

Ubergibt der Kaufer die Riicksendung nicht binnen der 7-Tagesfrist an den Versanddienstleister
zur Rucksendung oder wird der Artikel auf Grund einer vom Kaufer verwendeten, mangelhaften
bzw unzureichenden Verpackung am Transportweg beschadigt, wird der Geldbetrag auf das Pay-
out-Wallet des Verkaufers transferiert. Es kommmt zu keiner Ruckabwicklung des Kaufvertrages.
Die Reklamation ist damit abgeschlossen und das PayLivery-Service ist beendet.

8.7.2.2 Verweigerung der Annahme durch Verkaufer

Verweigert der Verkaufer die Annahme des Artikels nach Entscheidung von willhaben auf
Rucksendung des Artikels durch den Kaufer trotz ordnungsgemaBer Rucksendung, erstattet
willhaben den Artikelpreis an den Kaufer zurtck. willhaben behalt sich vor, entsprechende
Versandaufgabebestatigungen und Sendungsverlaufsprotokolle vom Kaufer einzuholen, umim
Zweifelsfall daraus die erfolgte Annahmeverweigerung durch den Verkaufer abzuleiten. Die
Reklamation ist damit gutlich abgeschlossen und das PayLivery-Service ist beendet. willhaben
behalt sich vor, dem Verkaufer eine Bearbeitungspauschale in Hohe von EUR 20,- in Rechnung
zu stellen. Etwaige Ersatzanspruche des Kaufers gegentber dem Verkaufer bleiben davon
unberuhrt. Allfallige Streitigkeiten bezuglich des Eigentums am Artikel sind von den Parteien
direkt zu klaren.

8.8 Paket bei willhaben zu Zwecken der Reklamationsabwicklung

Im Rahmen der Rolle von willhaben als Moderator im Konfliktfall bzw. bei der Abwicklung des
Reklamationsprozesses konnen im Einzelfall Pakete in den Verfugungsbereich von willhaben
gelangen (z.B. User schickt den Artikel an willhaben oder Versanddienstleister sendet das Paket



an willhaben auf Grund unrichtiger vom User angegebener Adressdaten). willhaben kontaktiert
in der Folge den auf Ausfolgung anspruchsberechtigten User zur Klarung der weiteren
Vorgehensweise (z.B. Versand des Pakets an den auf Ausfolgung Anspruchsberechtigten durch
willhaben unter Begleichung der offenen Gebuhren fur die Beforderung und Verwahrung).
willhaben setzt dem auf Ausfolgung anspruchsberechtigten User eine Frist von 3 Monaten fir
die Annahme bzw. Ricknahme des Pakets/Artikels unter Begleichung der auf dem Paket/Artikel
lastenden Entgelte und Auslagen fur die Beforderung und Verwahrung des Pakets/Artikels
(Aufbewahrungsfrist). Innerhalb der Aufbewahrungsfrist kann das Paket/der Artikel vom auf
Ausfolgung anspruchsberechtigten User gegen Begleichung der auf dem Paket/Artikel lastenden
Entgelte und Auslagen fur die Beforderung und Verwahrung des Pakets/Artikels zurtickverlangt
werden. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist gilt das Paket/der Artikel als preisgegeben
(derelinquiert) und wird von willhaben insbesondere zur Abdeckung der auf Grund der
Verwahrung angefallenen Kosten sowie der der auf dem Paket/Artikel lastenden Entgelte und
Auslagen fur die Beforderung des Pakets/Artikels verwertet. Unverwertbare Inhalte durfen von
willhaben vernichtet werden.

9. Kontovollmacht
9.1 Bevollmachtigung durch den Verkaufer

Der Verkaufer bevollmachtigt willhaben, gegentiber ADYEN uber den auf dem Pay-in-Wallet
erliegenden Kaufpreis nach MaBBgabe des Punktes 8. zu verfugen.

9.2 Gegenstand der Vollmacht

Gegenstand der Vollmacht ist der auf dem Pay-in-Wallet erliegenden Kaufpreis und die
Vollmacht bezieht sich ausschlieBlich auf das bei ADYEN gefuhrte Pay-in-Wallet, nicht aber auf
das Pay-out-Wallet.

9.3 Umfang der Vollmacht

Die Vollmacht dient ausschlieBlich der Verwirklichung des Kauferschutzes und erméachtigt
willhaben lediglich zu Verfugungen in Entsprechung der in Punkt 8. gemachten Vorgaben.
willhaben ist deshalb ermachtigt, den auf dem Pay-in-Wallet erliegenden Kaufpreis

e inden Fallender 8.5 und 8.7.1 auf das Pay-out-Wallet des Verkaufers zu transferieren;
e inden Fallen der 8.6 und 8.7.2 an den Kaufer zurickzulberweisen.

Die Vollmacht berechtigt willhaben nicht zu irgendwelchen anderen als den aufgezahlten
Verflgungen und insbesondere nicht:

e eingeraumte Kredite in Anspruch nehmen;

e vorlubergehende Kontolberziehungen im banktblichen Gebrauch in Anspruch nehmen;
e zum Abschluss und zur Anderung von Kreditvertragen;

e zum Abschluss von Finanztermingeschaften und Wertpapiergeschaften;

e zur Beantragung von Bankkunden- und Kreditkarten;

e zur Bestellung und Riucknahme von Sicherheiten;

e zur Kindigung des Kontovertrages.

9.4 Geltungsdauer der Vollmacht



Die Vollmacht gilt fir die Dauer des PayLivery-Service.
Die Vollmacht erlischt nicht mit dem Tode des Verkaufers.

10. Schlussbestimmungen und alternative Streitbeilegung
10.1 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Auf alle Rechtsverhaltnisse zwischen willhaben und den Kunden des Dienstes findet
osterreichisches Recht unter Ausschluss von Verweisnormen des IPRG bzw. des UN-
Kaufrechtsubereinkommens Anwendung. Erfullungsort ist der Sitz von willhaben. Fur
Rechtsstreitigkeiten mit Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG), die
ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich haben oder in Osterreich beschéftigt
sind, gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

10.2 Alternative Streitbeilegung

Wir sind verpflichtet, Uber die Mdglichkeit einer alternativen Streitbeilegung fir Verbraucher zu
informieren. Soweit uns keine gesetzliche Verpflichtung trifft, werden wir nicht an einem
derartigen Verfahren teilnehmen.

Fur Vertrage, die im Internet geschlossen werden, kann sich der Verbraucher an die Internet
Ombudsstelle wenden: https://www.ombudsstelle.at.

10.3 Verfligbarkeit/Gewéhrleistung bzw. Stilllegung/Beendigung des Services

willhaben leistet keine Gewahr flr eine standige Verfligbarkeit seiner Services. Ausfallzeiten
durch Wartungen, Software-Updates und aufgrund von Umstanden (wie etwa technischer
Probleme Dritter, hdhere Gewalt, die nicht im Einflussbereich von willhaben liegen und daher
von willhaben nicht zu vertreten sind und durch die die von willhaben angebotenen Services
nicht erreichbar sind, kdnnen nicht ausgeschlossen werden. Der Kunde erklart, fur Ausfalle
keine Schadenersatz- und/oder Gewahrleistungsanspriche geltend zu machen.

willhaben leistet ferner keine Gewahr dafur, dass seine Services den Erwartungen des Kunden
entsprechen, insbesondere dass Erfolge (zB der Abschluss von Vertragen) aus der Nutzung der
Services von willhaben erzielt werden.

willhaben ist berechtigt, das PayLivery-Service, das Gegenstand dieses Vertrages ist, zur Ganze
oder teilweise stillzulegen, falls seine Sicherheit oder die Sicherheit einzelner oder mehrerer
Kunden gefahrdet ist. Dieses Recht von willhaben besteht auch, falls der Weiterbetrieb des
Services oder Teile davon willhaben wirtschaftlich nicht mehr zumutbar ist. willhaben wird den
Kunden von solchen MaBBhahmen unverziglich verstandigen, wobei dem Kunden daraus - auBer
bei Verschulden von willhaben - keine Anspruche gegentber willhaben oder seinen
Vertragspartnern zustehen.

10.4 Haftung

Soweit es nicht gegen zwingendes Recht verstoBt, haftet willhaben fur den Ersatz von Schaden,
die im Zusammenhang mit den auf Basis dieser AGB erbrachten Services, von willhaben, seinen
Mitarbeitern und/oder Erfullungsgehilfen verursacht werden, nur fir den Fall, dass die
Verursachung dieser Schaden grob fahrlassig oder vorsatzlich herbeigefihrt wurde. Die damit
einhergehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir den Ersatz von Personenschaden.

10.5 Account loschen, Beendigung der Nutzung des PayLivery-Service


https://www.ombudsstelle.at/

Der User kann den Vertrag mit willhaben durch Léschen seines willhaben-Accounts kindigen,
wenn keine Transaktionen mehr offen sind.

Eine Kundigung (durch Loschung des Accounts) ist nicht moglich, wenn der User eine Uber das
PayLivery-Service und der Teilnahme an der Zahlungsabwicklung uber ADYEN angestoBBene
Transaktion noch nicht beendet hat (darunter fallt auch ein noch nicht abgeschlossener
Reklamationsprozess) oder auf Grund 10.7 gesperrt ist. Sofern der User noch ein Guthaben auf
seinem e-Wallet hat, ist dieses - wenn kein Hinderungsgrund vorliegt - vor der Loschung auf ein
Bankkonto des Users zu Uberweisen. Es gilt Punkt 5.3 entsprechend.

10.6 Sperre des Users aus wichtigem Grund

willhaben hat das Recht, den User aus wichtigem Grund flir einzelne oder alle Services zu
sperren oder den Nutzungsvertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen. Wichtige Grunde
sind:

¢ Zuwiderhandeln gegen diese AGB inkl. Anzeigenrichtlinien/Nutzungsbedingungen

e begrindeter Verdacht auf missbrauchliche Verwendung des willhaben-/ bzw. PayLivery-
Service

o VerstoB gegen gesetzliche Bestimmungen, wesentliche Vertragsbestimmungen, die
guten Sitten, das Ansehen oder berechtigte Interessen von willhaben oder einem
Partnerunternehmen wie z.B. den Versanddienstleistern

o fehlender Rechts-, oder Geschaftsfahigkeit
10.7 Sperre auf Grund des Digitale Plattformen-Meldepflichtgesetz (DPMG)

willhaben kann auf Grund des Digitale Plattformen-Meldepflichtgesetz (DPMG) die Verpflichtung
treffen, von einem Verkaufer die gem. 8 18 DPMG erforderlichen und willhaben noch nicht
vorliegenden Informationen zum Verkaufer (z.B. Hauptwohnsitzadresse, Geburtsdatum)
einholen zu mussen. Legt der Verkaufer die gesetzlich erforderlichen Informationen nach
entsprechender Aufforderung und Mahnungen durch willhaben nicht fristgerecht vor, wird
willhaben den Verkaufer solange von weiteren Transaktionen Uber den PayLivery-Service
abhalten, als der Verkaufer nicht die verlangten Informationen vorlegt.

10.8 Anderungsvorbehalt (konkludente Zustimmung)

willhaben kann dem User jederzeit eine Anderung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(AGB) vorschlagen. Die Information tiber die Anderung der AGB an sich und den Geltungsbeginn
der gednderten AGB erhalt der User Uber sein willhaben-Konto oder per E-Mail an die vom User
bekanntgegebene E-Mailadresse. Die Zustimmung durch den User gilt hinsichtlich AGB-
Anderungen, die nicht die Hauptleistungspflichten von willhaben betreffen sowie AGB-
Anderungen, die auf Grund Gesetzesanderungen notwendig sind, als erteilt, wenn der User nach
dem bekanntgegebenen Geltungsbeginn der geanderten AGB das PayLivery-Service weiterhin
nutzt (konkludente Zustimmung). In diesem Fall der konkludenten Zustimmung wird der
Anderungsvorschlag dem User zumindest 30 Tage vor Geltung - sofern sich aus zwingenden
gesetzlichen Regelungen keine langere Frist ergibt - bekanntgegeben. Dem User steht es frei, die
geanderten AGB abzulehnen, indem er das PayLivery-Service nach dem Geltungsbeginn der
geanderten AGB nicht mehr nutzt. Fir bereits laufende PayLivery Transaktionen gelten die zum
Zeitpunkt der Beauftragung geltenden AGB.



