Medieninformation

willhaben prasentiert die Job-Trends fiir 2021

Employer Branding als DNA von Unternehmen

Die Arbeitswelt muss sich 2021 gefasst machen: Gen Z ist am Kommen

Nicht mit griinen Lorbeeren schmiicken: Nachhaltigkeit steht im Vordergrund

Wien, am 13. Janner 2021 — Die aktuellen Entwicklungen haben auch die Job- und Arbeitswelt auf den Kopf
gestellt. Die Art und Weise wie Menschen arbeiten, wird wohl auch in der Post-Corona Ara nicht mehr dieselbe
sein. Was sich deutlich abzeichnet ist, dass die Digitalisierung bereits (iber viele Branchen hinaus tief verankert ist.
Die Gesundheitskrise hat diesen Trend nun noch einmal bestarkt: binnen weniger Monate sind viele Betriebe
digital um viele Jahre fortgeschritten. Auf welche Trends heuer besonders zu achten sein wird, stellt Markus Zink,
Head of Jobs & Karriere bei willhaben, vor.

Die ,,Remote Work Warriors” sind gekommen, um zu bleiben

»Remote Work” oder ,flexibles Arbeiten” stand im vergangenen Jahr auf der taglichen Agenda zahlreicher HR-
Experten. Binnen kiirzester Zeit haben Unternehmen teilweise noch nicht vorhandene Infrastruktur geschaffen,
um Arbeit auch von Zuhause aus verrichten zu kénnen. Wie wird es jedoch in der Post-Corona-Ara aussehen?
Werden die ,Remote Work Warriors” wieder 1:1 in ihre gewohnten Bahnen zurlickkehren? Die Antwortet darauf
lautet zumeist wohl nein: ,,Durch gezieltes Remote Work Management missen Angestellte nicht mehr zu
vorbestimmten Zeiten verfligbar sein. Dabei wird die Integration des Biiros in die eigenen vier Wande den HR-
Bereich die nachsten Jahre vor Herausforderungen stellen. SchliefRlich kann mit der Verbindung von Home ins
Office, das neu geschaffene ,Hoffice flir Arbeitnehmer zu einer technischen, aber auch mentalen Aufgabe
werden”, so Zink. Sozialen Faktoren, wie zum Beispiel der emotionalen Beziehung zwischen Arbeit und Beruf, wird
somit eine vollig neue Bedeutung zugeschrieben. SchlielRlich verschwindet ,,Remote Work“ nicht mehr so schnell
von der Bildflache: kiinftig wird es vielerorts ein Zusammenspiel zwischen flexiblem Arbeiten und dem klassischen
Buroalltag geben. ,Unternehmen sind in diesem Jahr gut damit beraten, neben technologischer Infrastruktur eben
auch psychologische und emotionale Unterstiitzung zu bieten”, betont Zink. Nach ,,Remote Work” wird die
»Employee Wellness” zu einem der wesentlichen Trends im Jahr 2021.

Unternehmen brauchen echte Werte

Lange hatten die meisten Betriebe abgesehen von Nachhaltigkeitszielen wenig zu bieten. Das hat sich in den
vergangenen Jahren vollends gedndert und dieser Trend wird sich 2021 noch weiter intensivieren. SchlieRlich
vollzieht sich in unserer Gesellschaft gerade ein Wertewandel: ,Arbeitnehmer wollen Arbeit, die bedeutungsvoll
ist, Kunden bevorzugen Marken, die inspirieren und die Gesellschaft mochte Unternehmen, die Verantwortung
Ubernehmen. Und genau das schlagt sich auch im Job- und Karriere-Bereich nieder”, weil der willhaben-Experte.
,Viele Millenials wiirden demnach heute keinen Job mehr in einem Unternehmen annehmen, das keine klar
definierten CSR-Werte lebt.” Darum nehmen sich auch immer mehr grolRe Konzerne dem Thema Nachhaltigkeit
an. Auch dieser Trend wurde durch Corona beschleunigt. Mit ,,griinen Lorbeeren” schmiicken ist es allerdings nicht
mehr einfach getan. Eine Vielzahl an Kunden, Investoren und auch Mitarbeitern fordern Gberprifbare
Nachhaltigkeit.

Employer Branding als DNA von Unternehmen

Die neue Wertehaltung von Unternehmen zieht sich durch die gesamte Positionierung der Marke — das Employer
Branding miteingeschlossen. So wird die Arbeitgebermarke immer starker zu einem Kern-Faktor fiir Unternehmen.
Das positiv geschaffene Markenbild tragen die Mitarbeiter wiederum nach auBen. ,Denn erst, wenn die eigenen
Mitarbeiter das Unternehmen wirklich lieben und verstehen, kdnnen dies auch Kunden tun.” Employer Branding
ist im Jahr 2021 in der Unternehmensvision zu verankern und greifbar zu machen — dies beginnt bei den eigenen
Mitarbeitern und endet im Bewerbungsprozess. Mehr als die Halfte aller mdglichen Kandidaten recherchiert vor
einer Bewerbung gezielt zum Unternehmen. ,So wird zum Beispiel die ,Candidate Experience’ im Recruiting immer



wichtiger”. Wahrend die Bewerbung haufiger mittels automatisierter Recruiting-Prozesse vollzogen wird, suchen
unzahlige Unternehmen nach sogenannten Soft Skills, wie u. a. das Problemlésen, Kommunikation und
Teamfahigkeit. ,,Employer Branding im Jahr 2021 hat den Arbeitnehmer im Fokus. Die Positionierung sollte nicht
mehr nur auf Geschéftsfiihrer-Ebene geschehen”, ist Markus Zink Gberzeugt.

Gen Z is Coming

Die Arbeitswelt wird nicht nur aufgrund der Digitalisierung und Corona auf den Kopf gestellt. Traditionalisten, Baby
Boomer, Generation X und Millenials machen einen GroRteil der Arbeitnehmer in Osterreich aus. Bald schon wird
die Generation Z dem bunten Mix beiwohnen. Die wachsende Zahl der Millenials und Generation Z wird zum
Aufstieg der neuen Belegschaft fiihren. ,,Dadurch entstehen neue Karriereprioritdten: eine ausgewogene Work-
Life-Balance, flexible Arbeitszeiten und Remote Work”, so Markus Zink. Die Gen Z bindet sich heutzutage nicht
mehr so einfach an den Arbeitgeber. Dies macht fiir Unternehmen nur noch einmal deutlich, wie wichtig Employer
Branding und eine konsistente Arbeitgebermarke sind. Zusatzlich bringen immer mehr Arbeitnehmer
Kundenmentalitat an ihren Arbeitsplatz mit. ,Vereinfacht ausgedriickt: Immer mehr Menschen suchen nach einer
Beschaftigung, die sie dazu befadhigt eigene Entscheidungen zu treffen. Durch das Zusammenkommen dieser vielen
verschiedenen Generationen, miissen HR-Teams flexibler und individueller auf die Wiinsche und Praferenzen der
Mitarbeiter eingehen. ,One-Size-Fits-All' funktioniert nicht mehr, hier spricht man bereits von ,Consumerization am
Arbeitsplatz’, bestatigt Markus Zink.

Job-Alerts werden wichtiger

Umgekehrt ist flr jobsuchende Menschen die Konkurrenz am Markt gréBer geworden. Die Arbeitslosenrate war im
Jahr 2020 so hoch wie schon lange nicht mehr. Das schlagt sich auch im Bewerbungsprozess nieder. Fir immer
mehr Menschen werden Job-Alerts und Suchagenten zu einem hilfreichen Tool, um sich schnellstméglich fir eine
passende Stelle zu bewerben. Damit haben viele Betriebe auf Jobportalen die Moglichkeit, effektiv und rasch zu
geeigneten Experten und Personal zu gelangen.

Diese funf Trends haben eines gemeinsam: Sie sind digitaler Natur. SchlieBlich wird ,der Megatrend Digitalisierung
nicht voriibergehen”, prognostiziert Markus Zink. ,Die Krise ist auch eine Chance, die 6sterreichische Arbeitswelt
Uber alle Branchen hinaus rundum zu digitalisieren. Nun geht es darum, diese Entwicklungen fortzufiihren. Wir
sollten nicht auf das zuriickblicken was einmal war, sondern vielmehr die Antriebskraft nutzen und die Zukunft
unserer Berufswelt mitgestalten. Wahrend digitale Arbeitsweisen iberhandnehmen, riickt dafiir der Arbeitnehmer
und dessen psychische Gesundheit starker in den Fokus. Genau dieser Ansatz sollte im Mittelpunkt von Aktivitaten
2021 stehen”, fasst Markus Zink, Head of Jobs & Karriere bei willhaben, zusammen.
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