
 

Im Zweifelsfall oder bei unterschiedlicher Auslegung 
zwischen der englischen und deutschen Fassung hat 
die englische Fassung Vorrang. 

In case of doubt or differences of interpretation 
between the English and German version, the 
English version shall prevail. 

Diese Liste ist ein auf das "Plattform/Partner 
Geschäftsmodell" reduzierter Auszug aus der Liste 
der eingeschränkten und verbotenen Produkte und 
Dienstleistungen abzurufen unter 
https://www.adyen.com/legal/list-restricted-prohi
bited . 

This list is an excerpt from the list of restricted and 
prohibited products and services (available at 
https://www.adyen.com/legal/list-restricted-prohi
bited ), reduced to the "Platform/Partner business” 
model. 

  

Adyen Liste eingeschränkter und 
verbotener Transaktionen 
Letztes Update: 31.10.2025 

Adyen Restricted & Prohibited List 
Last update 31 Oct 2025 

Unsere Zulassungskriterien:​
​
 Um internen und externen Verpflichtungen 
nachzukommen, können einige Branchen von der 
Zusammenarbeit mit Adyen ausgeschlossen oder 
eingeschränkt sein. Dies basiert auf verschiedenen 
Faktoren, einschließlich: 

●​ Lokale, nationale und internationale 
Gesetze 

●​ Anforderungen unserer Zahlungspartner 
(z. B. Kartennetzwerke) 

●​ Bewertetes Risikoniveau (z. B. 
Rückbuchungen, Betrug) 

●​ Rufschädigung für Adyen und damit 
verbundene Kosten 

Es können zusätzliche Einschränkungen und/oder 
Verbote zu dieser Liste gelten beispielsweise, aber 
nicht ausschließlich aufgrund von Rechtmäßigkeit 
bestimmter Produkte in bestimmten Rechtsräumen, 
Verwendung von Zahlungsmethoden, Anwendbarkeit 
von Systemregeln oder Kompatibilität mit den 
Plattformlösungen von Adyen. 

Wenn Sie weitere Informationen zu den spezifischen 
Onboarding-Anforderungen und -Einschränkungen 
benötigen, die für Ihr Unternehmen gelten, wenden 
Sie sich bitte an Ihren Adyen-Vertreter oder nehmen 
Sie Kontakt mit uns auf. 

Our eligibility criteria: 

To meet internal and external obligations, some 
industries may be prohibited or restricted from 
working with Adyen. This is based on a range of 
factors including but not limited to the following: 

●​ Local, national and international laws. 
●​ Requirements of our payment partners 

(e.g. card networks). 
●​ Level of assessed risk (e.g. chargebacks, 

fraud). 
●​ Reputational impact to Adyen and cost 

aspects associated with this. 

Additional restrictions and/or prohibitions to this list 
may be applicable.  

This can be due to including, but not limited to 
legality of certain products in certain jurisdictions, 
use of payment methods, applicability of scheme 
rules or compatibility with Adyen's Platform 
Solutions.  

If you require additional information about the 
specific onboarding requirements and restrictions 
applicable to your business, please talk to your 
Adyen representative or get in touch. 

  

Eingeschränkte und verbotene 
Produkte und Dienstleistungen 

Restricted and Prohibited Products 

and Services 

In der folgenden Liste sind alle Produkte und 
Dienstleistungen aufgeführt, bei denen die Nutzung 
der Adyen-Dienste für 
Plattform/Partner-Geschäftsmodelle eingeschränkt 
oder verboten ist. 

The list below shows all the products and services 
that are restricted or prohibited from using Adyen 
services for ‘Merchant’ business models and 
‘Platform / Partner business’ models. 

Eingeschränkt heißt:​
Wir benötigen vor dem Onboarding zusätzliche 
Unterlagen. Wenn Adyen sich bereit erklärt, seine 

Restricted means:​
We will require additional documentation prior to 
onboarding. When Adyen agrees to provide its 
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Dienstleistungen für eine breite 
Dienstleistungskategorie (z. B. DVDs) bereitzustellen, 
bedeutet dies nicht, dass dies auch für 
Unterkategorien innerhalb dieser Kategorie gilt, die 
gemäß dieser Liste verboten oder eingeschränkt sind 
(z. B. gefälschte DVDs). 
 
Die Tatsache, dass Adyen sich bereit erklärt, seine 
Dienstleistungen für ein bestimmtes Produkt oder 
eine bestimmte Dienstleistung bereitzustellen, stellt 
keine Empfehlung oder Meinung hinsichtlich der 
Rechtmäßigkeit der Produkte und Dienstleistungen 
eines Händlers und deren beabsichtigter Nutzung 
dar. Der Händler ist und bleibt allein dafür 
verantwortlich, dass seine Produkte und 
Dienstleistungen sowie die seiner verbundenen 
Unternehmen den geltenden Gesetzen, Vorschriften 
und Systemregeln entsprechen. 
 

services for a broad category of services (e.g. DVDs) 
it does not imply that consent is given for 
subcategories within that category which are 
prohibited or restricted as per this list (e.g. 
counterfeit DVDs). 
 
The fact that Adyen agrees to provide its services for 
a particular product or service should not be 
interpreted as an advice or opinion as to the legality 
of a merchant’s products and services and of the 
intended use of the services therefore. Merchant is 
and remains solely responsible to ensure that their 
products and services and those of their affiliates are 
compliant with Applicable Laws, regulations and 
scheme rules. 

Verboten heißt:​
Wenn Sie eine Vereinbarung mit Adyen eingehen 
und die Dienste von Adyen nutzen, bestätigen Sie, 
dass Sie die als verboten aufgeführten Produkte oder 
Dienste nicht anbieten oder mit ihnen verbunden 
sind. 

Prohibited means:​
When entering into an agreement with Adyen and 
using Adyen's services you are confirming that you 
are not offering or are affiliated to the products or 
services listed as prohibited. 

Die Anbieter lokaler Zahlungsmethoden können für 
bestimmte Produkte oder Dienstleistungen strengere 
Beschränkungen haben. Unternehmen sollten bei 
der Nutzung der jeweiligen Zahlungsmethode die 
geltenden Beschränkungen oder Verbote prüfen, um 
die Einhaltung sicherzustellen. 
 
Wenn Sie weitere Informationen zu den für Ihr 
Unternehmen geltenden Onboarding-Anforderungen 
und -Beschränkungen benötigen, wenden Sie sich an 
Ihren Adyen-Ansprechpartner oder kontaktieren Sie 
uns. 

The scheme owners of local payment methods may 
have more stringent restrictions with respect to 
certain products or services. Businesses should check 
current restrictions or prohibitions applicable to the 
relevant payment method when using it to ensure 
compliance. 
 
If you require additional information about the 
onboarding requirements and restrictions applicable 
to your business talk to your Adyen representative or 
get in touch. 
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Verboten: Prohibited: 

Adult Adult 

Fetisch-Produkte Fetish products 

Inhalte: Bücher, Zeitschriften, Audiodateien, Videos, 

Websites, Streaming-Dienste und andere 

Inhaltsformate, die als anstößig oder sexuell 

eingestuft werden 

Content: Books, magazines, audio, videos, websites, 

streaming services and other content formats 

deemed offensive or of a sexual nature 

Unterhaltung: Gentleman's Clubs, Oben-ohne-Bars, 

Stripclubs, sexuell orientierte Massagesalons, 

Saunen, Escort-Agenturen oder jegliche sexuell 

bezogene Dienstleistungen 

Entertainment: Gentleman's clubs, topless bars, strip 

clubs, sexually oriented massage parlors, saunas, 

escort agencies or any sexually-related services 

Finanzgeschäfte Financial Businesses 

Inhaberaktiengesellschaften Bearer share entities 

Binäre Optionen Binary options 

Jetzt kaufen, später bezahlen / Ratenzahlung Buy now pay later / Installment payment methods 

Kreditreparatur- und Kreditschutzgeschäft Credit repair and credit protection business 

Schuldentilgung und Inkassounternehmen Debt repayment and collection agency 

E-Wallet oder E-Geld, das monetarisiert, 

weiterverkauft oder in physische und digitale Waren 

und Dienstleistungen umgewandelt werden kann 

oder anderweitig die virtuelle Welt verlässt 

E-wallet or e-money that can be monetized, re-sold 

or converted to physical and digital goods and 

services or otherwise exit the virtual world 

Finanzdienstleistungs- oder 

Gelddienstleistungsgeschäft, einschließlich, aber 

nicht beschränkt auf: Reiseschecks, 

Zahlungsanweisungen, Devisen, Scheckeinlösung, 

virtuelle Währungen und Bargeldvorschüsse von 

Nicht-Finanzinstituten 

Financial service or money service business, 

including but not limited to: traveler checks, money 

orders, Foreign Exchange, check cashing, virtual 

currencies, and cash advances by non-financial 

institutes 

Unabhängige oder nicht lizenzierte Finanzberater Independent or unlicensed financial advisors 

Vertrieb und Dienstleistungen von Versicherungen 

(Lebensversicherungen) 

Insurance sales and services (life) 

Geldtransfer- und Überweisungsgeschäfte Money transfer and remittance businesses 



Zahltagdarlehen, unbesicherte Kredite und Kredite, 

die von nicht FDIC-versicherten 

(Einlagensicherungsfonds der USA) Banken stammen 

Payday loans, unsecured loans and loans originating 

from non FDIC insured banks 

Lohn- und Gehaltsabrechnungs-, 
Rechnungsstellungs- und 
Unternehmensdienstleistungen 

Payroll, invoice and business services 

Anbieter oder Verkäufer 
Prepaid-Zugang/Wertspeicher 

Provider or seller prepaid access/stored value 

Briefkasten-/Scheinbanken Shell banks 

Geistiges Eigentum (IP) Intellectual Property (IP) 

Gefälschte Produkte, Nachbildungen oder gezielte 
Verletzungen dieser Produkte, einschließlich 
Produkte zur Umgehung von Rechten des geistigen 
Eigentums 

Counterfeit products, replicas or designed 
infringements of them including products designed 
to circumvent IP 

Essay mills, paper mills, in denen die Absicht besteht, 
Dokumente fälschlicherweise als ihre eigene Arbeit 
einzureichen 

Essay mills, paper mills where the intent is to falsely 
submit documents as their own work 

Produkte, die entwickelt wurden, um Techniken zum 

Schutz von Urheberrechten zu umgehen oder 

anderweitig die unlizenzierte Nutzung von 

urheberrechtlich geschütztem Material zu 

erleichtern 

Products designed to circumvent copyright 

protection techniques or to otherwise facilitate the 

unlicensed use of copyrighted material 

Die Verwendung des Logos und des geistigen 

Eigentums von Adyen ohne ausdrückliche 

Genehmigung oder in einer Weise, die ein 

Reputationsrisiko für Adyen darstellt 

The use of Adyen's logo and IP without express 

permission or in a way that creates reputation risk 

for Adyen 

Marketing-Praktiken Marketing Practices 

Geschäftliche Investitionsmöglichkeiten, die als 
„Schnell-Reich-Werden-Schema“ funktionieren 

Business investment opportunities operating as ‘get 
rich quick schemes’ 

Geschäftsmodelle, die Lösegeld- oder 

erpressungsähnliche Praktiken anwenden 

Business models that use ransom or extortion like 

practices 

Geschäftspraktiken, die darauf ausgelegt sind, 

übermäßige 

Rückbuchungsüberwachungsprogramme zu 

umgehen 

Business practices that are designed to evade 

excessive chargeback monitoring programs 

Data Pass (Marketingtaktik beim Checkout) Data Pass 

Irreführende Marketingtaktiken in Bezug auf 

Offenlegung, falsche oder ungenaue Behauptungen, 

Vorher-Nachher-Behauptungen, Befürwortungen, 

Vermeidung von Stornierungen oder 

Deceptive marketing tactics related to disclosure, 

false or inaccurate claims, before/after claims, 

endorsements, cancellation or refunds avoidance, 

pre-checked opt-ins, poorly disclosed negative 



Rückerstattungen, vorangehakte Opt-Ins, 

unzureichend offengelegte negative Optionen, 

Veruntreuung von Anreizen, unverhältnismäßige 

Rabatte, Gewinnspiele 

options, misappropriation of incentives, 

disproportionate rebates, sweepstakes 

Gefälschte Referenzen und andere Dienstleistungen 

oder Produkte, die Täuschung fördern 

Fake references and other services or products that 

foster deception 

Inbound-Telemarketing für Postkarten oder Mailings Inbound telemarketing for postcard or mailings 

Produkte oder Dienstleistungen, die Hass, Gewalt, 

Diskriminierung, Terrorismus, Belästigung oder 

Missbrauch in irgendeiner Form fördern 

Products or services that promote hate, violence, 

discrimination, terrorism, harassment or abuse in 

any shape or form 

Schneeballsysteme, Kettenbriefe oder andere 

Finanzbetrügereien 

Pyramid selling, chain letters or other financial scams 

Weitere Produkte und Dienstleistungen Other Products and Services 

Fluggesellschaften Airlines 

Als gefährdet oder geschützt eingestufte Tiere und 

Wildtierprodukte 

Animals and wildlife products classified as 

endangered or protected 

Kautionsbürgschaften und Insolvenzanwälte Bail bonds and bankruptcy lawyers 

Bietergebühren und Cent-Auktionen Bidding fee and penny auctions 

Gelegenheits-Dating-Dienste Casual dating services 

Bestimmte Social-Media-Geschäfte (z. B. 

Klickfarmen) 

Certain social media business (e.g. click farms) 

Detekteien Detective Agencies 

Direktmarketing, Inbound-Teledienstleistungen, 

Outbound-Telemarketing und reisebezogene 

Vermittlungsdienste, Versicherungsdienstleistungen, 

Kataloghändler, Haustürgeschäft 

Direct Marketing, Inbound teleservices, outbound 

telemarketing and travel-related arrangement 

services, Insurance services, catalog merchants, 

door-to-door sales 

Behördliche Dienstleistungen wie Botschaften oder 

Konsulate 

Governmental services, such as embassies or 

consulates 

Gefahrstoffe (B2C), wie oben beschrieben Hazardous materials (B2C), as described above 

Cyber-Schließfächer mit hohem Risiko High-risk cyber lockers 



Menschliche Körperteile oder Körperflüssigkeiten 

(ausgenommen Haare und Zähne) 

Human body parts or bodily fluids (excluding hair 

and teeth) 

Intravenöse Therapie (z.B. Infusionsstangen, 

Vitamininfusionen, Katerbehandlungen) 

Intravenous therapy (e.g .IV drip bar, vitamin 

infusions, hangover cures) 

Telekommunikationsdienste, die über Tasteneingabe 

zugänglich sind. 

Key-entry telecom merchant 

Live-Streaming-Dienste mit In-App-Spendenfunktion Live-streaming Services with in-app donations 

functionality 

Versandhandel für Ehepartner oder internationale 

Partnervermittlungsdienste 

Mail order spouse or international match-making 

services 

Nutrazeutika und Lebensmittel (stark reguliert), 

einschließlich, aber nicht beschränkt auf CBD- und 

Kava-Kava-bezogene Produkte 

Nutraceuticals and food products (highly regulated), 

including, but not limited to CBD and kava kava 

related products 

Politische Werbung Political Campaigning 

Pfandleihhäuser Pawn shops 

Telemarketing-Unternehmen, die Produkte oder 
Dienstleistungen als Vertreter für Dritte verkaufen 

Telemarketing companies selling products or services 
as an agent for a third party 

Geregelt Regulated 

Drogen und Werkzeuge, die speziell für die 
Herstellung von Drogen bestimmt sind, 
Drogenutensilien, illegale Drogen, Substanzen, die 
illegale Drogen und/oder andere psychoaktive 
Produkte imitieren sollen 

Drugs, and tools specifically intended for the 
production of drugs, drug paraphernalia, illegal 
drugs, substances designed to mimic illegal drugs 
and / or other psychoactive products 

Illegale Produkte oder Dienstleistungen oder 

Dienstleistungen, die illegale Aktivitäten in 

peripherer Weise unterstützen, einschließlich 

illegaler Glücksspiele 

Illegal products or services or any service providing 

peripheral support of illegal activities, including 

illegal gambling services 

Legale Glücksspiele oder Geschicklichkeitsspiele, bei 

denen die Teilnehmer Bargeld oder 

Zahlungsmitteläquivalente oder Preise mit/von 

materiellem Wert erhalten: einschließlich, aber nicht 

beschränkt auf: Casinos, Poker, Bingo, 

Spielautomaten, Wetten, Lotterien, Rennen, 

Fantasy-Sport 

Legal gambling or Game of Skill where participants 

receive cash or cash equivalents or prizes with/of 

material value: including but not limited to: Casinos, 

poker, bingo, slot machines, betting, lotteries, racing, 

fantasy sports 

Produkte oder Dienstleistungen, die speziell zur 

Herstellung, Produktion oder zum Anbau von Drogen 

oder Drogenbestandteilen angeboten werden oder 

dazu bestimmt sind 

Products or services specifically offered or intended 

to be used to create, produce or grow drugs or drug 

ingredients 



Tabak, Raucherbedarf, E-Zigaretten, E-Liquids, Vaping 

Liquid, Vaping Zubehör (Online-Verkauf) 

Tobacco, smoking supplies, e-cigarettes, e-liquids, 

vaping liquid, vaping accessories (online sale) 

Handel mit Feuerwerkskörpern, brennbaren oder 

radioaktiven Materialien 

Trade of fireworks, flammable or radioactive 

materials 

Handel mit Waffen, Munition, militärischen Waffen, 

Sprengkörpern und Schusswaffenteilen 

Trade of weapons, ammunitions, military arms, 

explosive devices and firearm parts 

Jegliche Art von Glücksspielen in den USA Any type of US based gambling services 

Wertpapiere und Handel Securities and Trading 

Kryptowährungsbörse Cryptocurrency exchange 

Hochriskante Wertpapiere wie: Differenzkontrakte 

(CFD), Finanzspreadwetten, Initial Coin Offering 

(ICO), Devisenoptionen, Kryptowährungsoptionen 

und -handel sowie Käufe 

High-risk securities such as: contract for difference 

(CFD), financial spread betting, initial coin offering 

(ICO), forex currency options, cryptocurrency 

options, and trading, and purchases 

Wertpapiermakler / Investitionen jeglicher Art, 

einschließlich des Erwerbs  von: Wertpapieren, 

Währungen, Derivaten, Rohstoffen, Aktien, 

Optionen, Edelmetallen und anderen 

Finanzinstrumenten 

Security brokers /investments of any kind including 

the purchase of: securities, currencies, derivatives, 

commodities, shares, options, precious metals, and 

other financial instruments 

Zahlungsabwicklung durch Dritte Third Party Payment Processing 

Aggregatoren, einschließlich, aber nicht beschränkt 

auf Marktplätze, Plattformen 

Aggregators, including but not limited to 

marketplaces, platforms 

Betreiber von digitalen Geldbörsen Staged Digital Wallet Operators 

Zahlungsvermittler oder andere Internet-Zahlungs- 

oder Mitgliedsdienstleister (IPSP oder MPS) 

Payment Facilitators or other internet payment or 

member service providers (IPSP or MPS) 

Zahlungsdienstleister, einschließlich, aber nicht 

beschränkt auf Peer-to-Peer, Rechnungszahlungen, 

Gefängniskonten 

Payment service companies, including but not 

limited to peer-to-peer, bill payments, commissary 

accounts 

Technologie Technology 

Entschlüsselungsprodukte und -dienstleistungen, 

Geräte, die dazu entwickelt wurden, die 

Kommunikation im Mobilfunknetz und in der 

persönlichen Kommunikation zu blockieren, zu 

stören oder zu beeinträchtigen 

Decryption and descrambler products and services, 

devices designed to block, jam or interfere with 

cellular and personal communications 



Eingeschränkt: Restricted: 

Adult Adult 

Erotikartikel (ausgenommen Fetischprodukte) Adult goods (excluding fetish products) 

Finanzgeschäfte Financial Businesses 

Bußgelder oder Strafeintreibungen jeglicher Art Fines or penalty collections of any kind 

Vertrieb und Dienstleistungen von Versicherungen 
(Nicht-Lebensversicherungen) 

Insurance sales and services (non-life) 

Gemeinnützig Not-for-Profit 

Crowdfunding Crowdfunding 

Gemeinnützige Organisationen (NPOs) Non-profit Organizations (NPOs) 

Sonstige Produkte und Dienstleistungen Other Products and Services 

Ahnenforschung Ancestry research 

Kunsthändler und Galerien Art dealers and galleries 

Auktionshäuser Auction houses 

PKW und LKW Vermietung / Verkauf / Importeure / 
Autoteile 

Car and truck rental / sales / importers / car parts 

Cloud-Speicher, VPN, Filesharing, Cyber Lockers 
(außer bei Hochrisiko), Domain-Hosting 

Cloud storage, VPN, file sharing, cyber lockers 
(except for high-risk), domain hosting 

Kreuzfahrtgesellschaften Cruise Lines 

Drop-Shipping Drop shipping 

Gefährliche Materialien (B2B), einschließlich, aber 
nicht beschränkt auf: Flusssäure, zyanidhaltige 
Produkte, verbotene ozonabbauende Stoffe (ODS), 
Salpetersäure, Peptide, Forschungschemikalien und 
Bakterienkulturen oder andere Produkte, die E-coli 
oder Escherichia coli enthalten 

Hazardous materials (B2B), including but not limited 
to: Hydrofluoric acid, products containing cyanide, 
prohibited ozone-depleting substances (ODS), nitric 
acid, peptides, research chemicals, and bacteria 
cultures or other products containing E-coli or 
Escherichia coli 

Heilpraktiker, Privatpraxen, E-Ärzte, (zahn)ärztliche 
Dienste und Einrichtungen 

Health practitioners, private medical practices, 
e-doctors, dental/medical services and facilities 

Hochwertige Mode, Schuhe, Taschen und 
Accessoires 

High value fashion, shoes, bags and accessories 

Anbieter von Internetprodukten und 
-dienstleistungen 

Internet product and service providers 



 

Schmuck-, Uhren-, Edelstein-, Metall- und 
Silberwarengeschäfte 

Jewelry, watch, precious stones, metals and 
silverware stores 

Live-Streaming-Dienste ohne In-App-Währung Live-streaming Services without in-app currency 

Medizinische, zahnmedizinische, ophthalmologische 
und Krankenhausausrüstung und -zubehör 

Medical, dental, ophthalmic and hospital equipment 
and supplies 

Medizinische Spas Medical Spas 

Nutrazeutika und Lebensmittel, ohne stark regulierte 
Produkte wie CBD und Kava Kava 

Nutraceuticals and food products, not including 
highly regulated products such as CBD and kava kava 

Politische, religiöse oder soziale Kampagnen Political, religious or Social Campaigning 

Immobiliendienstleistungen Real estate services 

Dienstleistungen im Zusammenhang mit 
Pseudowissenschaft (z.B. Hellsehen, Horoskope) 

Services associated with pseudoscience (e.g. 
clairvoyance, horoscopes) 

Soziale und religiöse Kampagnen Social and Religious Campaigning 
 

Eigenständige Trinkgeld-Services Standalone Tipping Services 

Vorverkaufsstellen Ticket agencies 

Timesharing und Timesharing-Wartung Timeshare and timeshare maintenance 

Reisebüros und Reiseveranstalter Travel agents and tour operators 

Tierarztpraxen Veterinary practices 

Geregelt Regulated 

Verkauf von Alkohol Alcohol sales 

Cannabis (nur in Kanada) Cannabis (only in Canada) 

Arzneimittel, verschreibungspflichtige Medikamente 
und Medizinprodukte (einschließlich 
Tierarzneimittel) 

Pharmaceuticals, prescription medicine and medical 
devices (including animal pharmaceuticals) 

Tabak, Raucherbedarf, E-Zigaretten, E-Liquids, Vaping 
Liquid, Vaping-Zubehör (Verkauf im Inland) 

Tobacco, smoking supplies, e-cigarettes, e-liquids, 
vaping liquid, vaping accessories (domestic sale) 
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